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Nasza wizja

Dokument ,,Muzeum, ludzie, przysztos¢” okresla sposob, w jaki zesp6t Muzeum Narodowego

w Krakowie zamierza wprowadzac zasady zrOwnowazonego rozwoju w poszczegolnych

obszarach dziatalnosci. To szereg wytycznych, ktére zesp6t Muzeum bedzie stosowat,

planujac kolejne dziatania. Misja Muzeum spotecznie otwartego uwzglednia wptyw instytucji

na otoczenie, sSrodowisko naturalne i tworzenie tadu organizacyjnego opartego

na odpowiedzialnym zarzadzaniu.

AR N 4

A 4

Korzystamy z kryteriow pozafinansowej oceny
funkcjonowania organizacji ESG (Environment, Social
responsibility and Governance) dostosowanej

do uwarunkowan publicznego sektora kultury.
Wierzymy, ze zwrocenie uwagi na elementy ESG
pozytywnie wptynie na wyniki pracy i panujace w niej
relacje, wzmocni wiezi z odbiorcami i partnerami

oraz da Muzeum impuls do rozwoju, co w konsekwencji
pozwoli otworzyc¢ sie w petni na zr6znicowane potrzeby
gosci.

Muzeum Narodowe w Krakowie tworzy program skupiony
na dziedzictwie i kulturze, ktorych osiagniecia chroni,
bada i udostepnia szerokiej publicznosci. Naszag domeng
jest sztuka, w ktorej dostrzegamy potencjat
uwrazliwienia spotykajacych sie z nig osob na piekno

i otaczajaca rzeczywistosc.

Muzeum
Narodowe
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Chcemy by¢ instytucja nowoczesng, zaangazowanga

w procesy rozwojowe zachodzace w sektorze kultury,
wdrazajaca dobre praktyki w edukacji i zarzadzaniu.
Dostrzegamy zmiany zachodzace w swiecie, staramy sie
rozumie¢ wyzwania terazniejszosci i przysztosci, w tym
problemy spoteczne i ekologiczne. Zobowigzujemy sie
odpowiedzialnie je traktowac, a w codziennej pracy
szuka¢ narzedzi pomagajacych je rozwigzywac.

Zalezy nam na wzmacnianiu poczucia misji naszego
zespotu i zwiekszaniu satysfakcji z pracy w Muzeum.
Misja ,,Muzeum, ludzie, przysztos¢” to pierwszy
dokument kierunkowy dotyczacy odpowiedzialnego
zarzadzania. Jestesmy zmotywowani, by zespotowo
poszerza¢ wiedze, dzielic¢ sie nig i aktywnie uczestniczyc
w wymianie doswiadczen na tym polu. Misje traktujemy
jako zobowigzanie otwartosci na rozwdj i zmiane.
Chcemy przejrzyscie informowac o postepach w tym
procesie, opowiadajac na biezaco o kolejnych
realizacjach i wdrozeniach naszych planow.
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Punkty wyjscia

Nasze Muzeum zabezpiecza, chroni, bada i eksponuje jeden z najcenniejszych zbioréw sztuki w Polsce.

Przyblizamy wiedze o kolekcji, zapraszamy wszystkich odbiorcéw do rozmowy o jej historii, znaczeniu

i pieknie. Zwracamy uwage na wyzwania dzisiejszego Swiata i chcemy je traktowac jako motor

napedzajacy rozwoj i wdrazanie nowych rozwigzan.

WYZWANIA:

AR N 4

Stworzenie muzeum

w petni dostepnego

A4

Muzeum Narodowe w Krakowie ma strukture
wielooddziatowa. Pracujemy i eksponujemy sztuke

w kilkunastu zabytkowych budynkach, od XVI-wiecznego
patacu miejskiego po modernistyczny hotel. Mozliwosc¢
pracy w tych wyjatkowych obiektach to wielki przywilej,
ale takze sprawdzian mozliwosci.

Prowadzimy szereg inwestycji i modernizacji, aby nasze
galerie udostepnia¢ w mozliwie najszerszy sposob.
Zwiekszamy dostepnosc budynkow dla osob

o zroznicowanych potrzebach, w tym dla naszych
pracownikow z niepetnosprawnosciami.

Dbamy o wzrost cyfrowej dostepnosci zbiorow.
Wykorzystujac wspoétczesne technologie, publikujemy
materiaty wizualne i teksty poswiecone kolekcji.
Zalezy nam na wspottworzeniu miedzynarodowej bazy
sprawdzonej wiedzy oraz wolnym dostepie do danych
nalezacych do domeny publicznej.

Muzeum
Narodowe
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Tworzenie muzeum
opartego na wspotpracy

A4

Sprawujemy opieke nad istotng czescig dziedzictwa
kulturowego Polski, stanowigcego podstawe naszej
tozsamosci i tradycji. Pracujemy, by pogtebia¢ wiedze
naszych odbiorcow o kulturze, dostarczac inspiracji
do namystu nad sztukga i wartosciowej rozrywki

o walorach edukacyjnych. Chcemy te wartosci dzieli¢
Z kazda osobg odwiedzajaca Muzeum - na miejscu

i online. Kierujac dziatania do szerokiego grona
zainteresowanych, skupiamy sie na najblizszym
otoczeniu: mieszkancach Krakowa i przybywajacych
do miasta gosci.

Mamy swiadomos¢, ze nasi odbiorcy to osoby o roznych
potrzebach i oczekiwaniach. Staramy si¢ na nie

z wrazliwoscig reagowac. Wraz z lokalng spotecznoscia
promujemy idee i aktywnosci zwiazane z kultura.
Chcemy tworzyc otwartg i bezpieczng przestrzen,
miejsce wytchnienia od rutyny i obowiazkow.

Zrownowazony

rozwoj muzeum

A4

Muzeum Narodowe w Krakowie to instytucja duzej skali,
realizujaca ztozone produkcyjnie i logistycznie zadania,

m.in.: konserwacje i badania naukowe, produkcje
wystaw statych i czasowych, konserwatorskie remonty
budynkdw, transport eksponatéw, druk publikacji.

Kazdego dnia zuzywamy znaczace ilosci materiatow
niezbednych dla realizacji naszych obowigzkow.
Odpowiedzialne i oszczedne wykorzystywanie tych
zasobow to nasz cel, ktorego osiggniecie wymaga
ciaggtego wypracowywania i wdrazania dobrych praktyk.

Zespot Muzeum tworzy zroznicowany zespot
specjalistow. Co roku witamy nowe osoby w kazdym
wieku, z szerokimi kompetencjami.

Wiemy, Zze zaangazowanie, otwartosc i roznorodnosc
pracownikow sa fundamentami dziatania i rozwoju
Muzeum. Chcemy zapewniac optymalne, bezpieczne
warunki pracy oraz dawac pracownikom mozliwosc
rozwoju, wykorzystywania swoich pasji, talentow

i umiejetnosci.
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Filary

AR N 4

Dostepnosc

b 4

Pragniemy tworzy¢ Muzeum otwarte dla jak najszerszej
grupy odbiorcow, z uwzglednieniem oséb z réznymi
potrzebami. Naszym celem jest utatwienie odbiorcom
kontaktu z kolekcja Muzeum, redukowanie barier
technicznych i komunikacyjnych. Chcemy przyjmowac
zwiedzajacych i partnerow zgodnie z najwyzszymi
standardami. Poprzez réznorodne dziatania zamierzamy
przekazywac swojg wiedze wszystkim zainteresowanym
i w kontakcie z odbiorcami uczyc sie zrozumienia oraz

otwartosci na potrzeby innych.

Muzeum
Narodowe
w Krakowie

Wspoétpraca

A 4

Dazymy do dotarcia z kolekcja i dziataniami muzealnymi
do kazdego, w tym do osob z mniejszym badz
utrudnionym dostepem do oferty kulturalnej. Pragniemy
dziatac¢ na rzecz zapobiegania wykluczeniu grup
spotecznych i wdrazac¢ nowe rozwigzania w tym
zakresie.

Czujemy sie czescig Krakowa, miasta, na rzecz ktorego
dziatamy, i ktore reprezentujemy w dziedzinie sztuki.
Lokalna spotecznosc¢ to réwniez nasi przyjaciele

w przestrzeni Internetu. Wszystkie osoby, ktorym nasze
Muzeum jest bliskie, chcemy traktowac po partnersku,
angazujac w dziatania i poszukujac kierunkdéw rozwoju.

Zrownowazone zarzadzanie

h 4

Czujemy sie odpowiedzialni za kolekcje sztuki, nad
ktora sprawujemy piecze, ludzi, z ktorymi pracujemy,
budynki i procesy produkcyjne, ktorymi zarzadzamy.
Chcemy kierowac sie zasadami rownosci, oszczednosci,
Swiadomie podchodzi¢ do wykorzystania materiatow
uzywanych w naszej pracy oraz zmniejszac slad
Srodowiskowy wytwarzany przez Muzeum. Naszym celem
jest budowanie bezpiecznego miejsca pracy,
zapewniajacego warunki do efektywnego, pozytywnego
dziatania, wolnego od zachowan niepozadanych. Zalezy
nam, aby pracownicy postrzegali Muzeum jako miejsce,
w ktorym moga realizowac swoje cele, by identyfikowali
sie z nim i czuli sie z nim zwigzani.

1'1-*1"«?-»&#7
J..J...-L..u..-..

b e L

R J.. ..lu"ﬂ..

Al e i " N =
TS oo

- *ﬁi""“‘:*"

. f‘ S A e e

. ¥ W W W W s

I

i“l — - - e e VB g - - - -
~= ~ : -«.l_..,._ "" ! = i—c:‘- - TS
o= T e s D g Pt o S e 4

-
-

-l .. e T

R A S A U W S T T SR R
w W W W T W W .wWw " w W
A ok o A & A A A A A M
* w w w w w w w w w v
A A& A A A A A A A& A A s
W W wT. " W W W v w v

ol A A A bk A A . k. ok & B




Dostepnosc: Muzeum dla wszystkich

Dostepnosc kultury to szerokie zagadnienie, duze wyzwanie wymagajace nieustannej pracy.

To kreowanie otwartosci w przestrzeni i w swiadomosci spotecznej. Tworzenie Muzeum

dostepnego ma charakter procesowy, dziatania rozwijane sg stopniowo, na coraz szerszga

skale. W tej dziatalnosci skupiamy sie na nastepujacych obszarach:

AR N 4

Fizyczna i komunikacyjna

b 4

Juz realizujemy

Usuwanie barier komunikacyjnych i architektonicznych
w budynkach Muzeum.

Dostosowywanie architektonicznie zabytkowych
budynkow i przestrzeni wystawowych poprzez
planowanie uwzgledniajace specjalne potrzeby.

Udostepnianie zasobow Muzeum osobom o szczegolnych
potrzebach poprzez wprowadzanie specjalistycznych
rozwiazan, m.in.: tyflografik, audiodeskrypcji,
ttumaczen na Polski Jezyk Migowy, tekstow tatwych

do czytania (ETR).

Wdrazanie rozwiazan utatwiajacych kontakt ze sztuka
osobom o zréznicowanych potrzebach poznawczych,
m.in.: ciche godziny, koszyki sensoryczne, przestrzen
wyciszenia.

Muzeum
Narodowe
w Krakowie

b 4

Plany na przysztos¢

Modernizacje wszystkich budynkow i przestrzeni,

by zapewnic¢ dostepnos¢ dla szerokiej grupy odbiorcow.

Wykorzystywanie najnowszych narzedzi,

w tym technologii cyfrowych i publikacji online,

w procesie udostepniania kolekcji dla osob z roznymi
potrzebami sensorycznymi.
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Dostepnos¢: Muzeum dla wszystkich

Dostepnosc kultury to szerokie zagadnienie, duze wyzwanie wymagajace nieustannej pracy.
To kreowanie otwartosci w przestrzeni i w swiadomosci spotecznej. Tworzenie Muzeum
dostepnego ma charakter procesowy, dziatania rozwijane sg stopniowo, na coraz szerszga
skale. W tej dziatalnosci skupiamy sie na nastepujacych obszarach:

Online
A 4 A 4
Juz realizujemy Plany na przysztosc

Zwigkszenie dostepu cyfrowego do zbiorow Muzeum Opracowanie i uruchomienie nowej, funkcjonalnej

poprzez publikowanie wysokiej jakosci reprodukcji i w petni dostepnej cyfrowo strony www.mnk.pl
w Internecie oraz tworzenie wysokiej jakosci materiatow

edukacyjnych i promocyjnych.

Wspottworzenie powszechnych baz wiedzy i uzupetnianie
ich o rzetelne i sprawdzone informacje o zbiorach
Muzeum, z poszanowaniem praw autorskich opartym

na wykorzystaniu odpowiednich licencji,

jak np. Creative Commons.

Przygotowanie materiatow poswieconych kolekcji
Muzeum i publikowanie ich na ogélnodostepnych
platformach. Szerokie i bezptatne udostepnianie
cyfrowych reprodukciji zbiorow w wysokiej jakosci.

v Muzeum
Narodowe
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Obszary,
realizuje

Budowanie wiedzy eksperckiej - podstawa efektywnych dziatan

h 4

Juz realizujemy Plany na przysztos¢

Wspotpraca z organizacjami dziatajacymi na rzecz osob Poszerzanie wiedzy o narzedziach wspoétpracy z grupami o roznorodnych
Z niepetnosprawnoscia fizycznga i intelektualna, z trudnosciami poznawczymi. potrzebach, poprzez kolejne projekty badawczo-edukacyjne.

Tworzenie aktywnosci dla seniorow. Budowanie partnerstw miedzynarodowych z innymi instytucjami kultury,

wymiana doswiadczen.

Prowadzenie audytow, focuséw, badan ankietowych i konsultacji z udziatem Szkolenie kadry muzealnej w zakresie kontaktu z osobami o réznych
organizacji pozarzadowych i ekspertow (w tym osob potrzebach poznawczych.
Z niepetnosprawnosciami).

Rozpoznanie i wdrazanie dobrych praktyk poprzez uczestnictwo Rozwdj badan publicznosci.
w projektach lokalnych, krajowych i miedzynarodowych dotyczacych
edukacji, partycypacji i dostepnosci.

Wspotpraca z partnerami technologicznymi w celu zapewnienia w budynkach
Muzeum odpowiedniego sprzetu medycznego dla gosci ze specjalnymi
potrzebami.




Obszary, w ktorych
realizujemy filar
wspotpracy:

Muzeum rownych szans

-

Juz realizujemy Plany na przysztos¢

Zatrudnianie pracownikow z roznymi typami niepetnosprawnosci fizycznej Wspotpraca z firmami zatrudniajacymi osoby zagrozone wykluczeniem.
i trudnosciami poznawczymi.

. e , . e , Wspotpraca z organizacjami i instytucjami dziatajacymi na rzecz
Wolontariat, praktyki i staze dla osob z niepetnosprawnosciami, studentow POP g J yric) Jacy

z roznych krajow, obcokrajowcow mieszkajacych w Krakowie i oséb
dtugotrwale bezrobotnych.

potrzebujacych.

Szkolenia dla pracownikow, promowanie otwartosci i roznorodnosci
w zespole muzealnym.




Obszary, w ktorych
realizujemy filar
wspotpracy:

Wtaczanie i angazowanie os6b o utrudnionym dostepie do kultury

h 4

Juz realizujemy

Tworzenie oferty edukacyjnej poza budynkami Muzeum dla oséb chorych
i z niepetnosprawnosciami.

Plany na przysztos¢

Tworzenie oferty dla osob wykluczonych lub marginalizowanych spotecznie
i wykorzystywanie potencjatu dziatan edukacyjnych dla procesu
resocjalizacji.

Projektowanie warsztatow i publikacji we wspoétpracy z mtodziezg
i dorostymi z problemami psychologicznymi, m.in. z depresja.

Wtaczanie sie w dziatania na rzecz osob migrujacych ze wzgledu na wojne,
wspierajace integracje spoteczng i poznawanie kultury innych krajow.

Zaproszenie do wspotpracy wychowankow mtodziezowych osrodkow
socjoterapii.

Organizacja szkolen przewodnickich i wolontariackich dla seniordw.

Warsztaty komputerowe dla seniorow, podnoszace cyfrowe kompetencije.

Zwiekszenie udziatu podmiotow ekonomii spotecznej
w tancuchu dostaw Muzeum.
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Muzeum odpowiedzialne

Jako publiczna instytucja kultury chcemy budowac¢ wiedze konieczna
do odnalezienia sie w procesach zmian ksztattujacych zachowania

i oczekiwania naszych odbiorcow i partneréw.

Dostrzegamy koniecznos$¢ ciggtego podnoszenia naszych kompetencji.

W poszukiwaniach nowych rozwigzan wykorzystujemy specjalistyczna
wiedze o zasadach przechowywania i eksponowania zbioréw, do ktérych
zachowania jesteSmy zobowiazani w pierwszej kolejnosci.

v Muzeum
Narodowe
VY N w Krakowie
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Obszary, w ktorych
podejmujemy dziatania
realizujace filar
Zrownowazonego
zarzadzania:

Muzeum jako zespot

h 4

Dziatania, ktore stale rozwijamy

Staze dla oséb, w tym z niepetnosprawnosciami,
przygotowujace uczestnikdw do pracy w instytucjach
kultury.

Rozwo0j wolontariatu dla mtodziezy szkolnej,
akademickiej i osob dorostych w kazdym wieku.

Budowanie kompetencji pracownikdéw poprzez grupowe
i indywidualne szkolenia oraz dofinansowanie studiow
podyplomowych.

Szkolenia pracownikow w zakresie wspotpracy
i tworzenie narzedzi efektywnej pracy zespotowej
i miedzy dziatowej.

Odpowiedzialne zarzadzanie

4

Juz realizujemy

Rozwijanie komunikacji wewnetrznej w Muzeum
Z wykorzystaniem intranetu i ankiet pracowniczych.

Aktualizacja procedur zwigzanych z pozyskiwaniem
nowych pracownikdw i ich adaptacjg w miejscu pracy.

Wtaczanie aspektdw spotecznych i srodowiskowych
do zamowien publicznych.

Plany na przysztos¢

Dopracowanie procedur komunikacji formalnej
i nieformalnej w MNK.
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Obszary, w ktorych
podejmujemy dziatania
realizujqce filar'i
Zrownowazonego
zarzadzania: mh JM

Zrownowazone znaczy ekologiczne

h 4

Juz realizujemy

Stosowanie standardow ekologicznych w inwestycjach - zlecanie audytu
energetycznego przy kompleksowych przebudowach i rozbudowach
oddziatéw Muzeum.

Ograniczanie zuzycia energii w budynkach Muzeum (m.in. wymiana stolarki
okiennej i drzwiowej, wymiana zrodet swiatta na energooszczedne, poprawa
dziatania systemow klimatyzacji i wentylacji).

Dbatos¢ o zielone otoczenie oddziatow MNK - opieka nad ogrodami
i dziedzincami, wykorzystanie ich jako miejsc wydarzen i spotkan.

Projekty edukacyjne w obszarze ekologii, np. MAMBA-projekt tworzony
z dziecmi, taczacy idee partycypacji edukacji klimatycznej.

Tworzenie ekologicznego przewodnika dla pracownikow MNK, zawierajacego
propozycje ekologicznych rozwiazan w codziennych praktykach.

Wdrazanie procedur odpowiedzialnego gospodarowania materiatami
wystawowymi w Muzeum.

Zwigkszenie udziatu gotowego sprzetu wystawienniczego w projektowaniu
ekspozycji, projektowanie nowych elementow w sposob utatwiajacy
ich transport, magazynowanie i ponowne uzycie.

Uzycie materiatow neutralnych srodowiskowo w procesie tworzenia
ekspozycji.

13



Obszary, w ktorych
podejmujemy dziatania
realizujace filar
Zrownowazonego
zarzadzania: =
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Zrownowazone znaczy ekologiczne

-

Plany na przysztos¢

Wprowadzanie elementow odpowiedzialnego tancucha dostaw.

Opracowywanie planu wystaw z uwzglednieniem dostepnych materiatéw

wystawienniczych.

Zwiekszenie udziatu zieleni w oddziatach Muzeum o matej retencji wodnej.

Kampanie informacyjne promujace postawy odpowiedzialne ekologicznie.

Ujecie w przetargach wymogu o zielonej flocie dla przewoznikow
wspotpracujacych z Muzeum, zgodnie z nowelizacja prawa unijnego.

Audyty i staty nadzor nad gospodarowaniem odpadami - wprowadzanie
nowych rozwiazan w budynkach zabytkowych.

Dazenie do wiekszego wykorzystywania OZE( odnawialnych zrodet energii)
i gospodarowania zasobami naturalnymi.

14
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Zobowiazania

Naszym celem i zobowigzaniem jest odpowiada¢ na wyzwania wspo6tczesnosci.

Wierzymy, ze mozemy to zrobié, uwzgledniajac w naszych planach trzy filary spotecznej
odpowiedzialnosci Muzeum: dostepnos¢, wspétprace i zrbwnowazone zarzadzanie.

Organizacja zarzadzana w sposob odpowiedzialny, dostepna dla wszystkich i wychodzaca
na zewnatrz - oto, jak widzimy przysztos¢ Muzeum Narodowego w Krakowie.

Odbiorcow i uczestniczki naszych dziatan chcemy traktowacé jako partnerki i wspoéttworcow

naszej instytucji.
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