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Muzeum odpowiedzialne -
pierwsze pottora roku

Misja Muzeum, Ludzie, Przysztosc zostata przyjeta
przez Muzeum Narodowe w Krakowie w czerwcu
2022 roku.

Dokument okreslit filary dziatalnosci Muzeum

w obrebie ESG, czyli jego wptywu na srodowisko
naturalne (ecology), spoteczno$¢ wokét instytucji
(social responsibility) oraz zarzadzania sama
instytucjq (governance).

Jednym z istotnych zatozen dokumentu byto state dokumentowanie dziatan i wymiana informacji
w obrebie zespotu Muzeum. Wspodlne wytyczne, odnoszace sie do roznych obszaréw dziatania
instytucji, zaciesnito wspotprace zaangazowanych dziatow, reprezentujacych wszystkie piony
administracyjne. Sprzyjato temu powotanie miedzydziatowego zespotu ambasadorow

i ambasadorek muzeum odpowiedzialnego; pozostajacej w regularnym kontakcie grupy

0s0b zaangazowanych w projekty odpowiadajace na wyzwania wskazane w dokumencie misji.

Pierwsze pottora roku od ogtoszenia misji Muzeum, Ludzie, Przysztos¢ uptyneto pod znakiem
zmian strategicznych i strukturalnych, dostosowujacych dziatanie instytucji do rekomendacji,
zawartych w dokumencie. W wielu przypadkach zmiany nie byty ogromnymi przedsiewzieciami
lub miaty pilotazowy charakter.

Niniejszy raport dokumentuje nasze postepy oraz weryfikuje nasze przewidywania i cele,

ktore stawialisSmy. Ma dla nas duza wartosc jako podsumowanie dotychczasowych
doswiadczen i otwarcie rozmowy na temat kolejnych dziatan.
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Zrozumienie sposobu dziatania muzeum jako ztozonego mechanizmu
pomogto wyodrebnié¢ trzy najwazniejsze wyzwania naszej instytucji
w dazeniu do bycia muzeum odpowiedzialnym za swoje otoczenie,
w ramach ktérych uporzadkowane zostaty najwazniejsze wytyczne
rozwoju:

4 muzeum dla wszystkich
4 muzeum otwarte

4 muzeum odpowiedzialne

Dziatania, ktore podejmujemy w ramach misji muzeum
odpowiedzialnego, nie daja sie podzieli¢ wprost na te
trzy kategorie. Przebieg i oddziatywanie tych akcji
bardzo czesto taczy dostepnosé oraz wtaczanie

lub zrownowazone zarzadzanie z dostepnoscia.

Podziat zastosowany w raporcie nie wyczerpuje
réznych inspiracji dziatan, a ma na celu uporzadkowanie
i pokazanie podjetych aktywnosci.
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Gtowne zatozenia - filary

i wyzwania

Nasze zobowigzania i plany oparlismy
o trzy filary: dostepnos¢, wspotpraca
i zZrownowazone zarzadzanie.

Kazdy z filarow pomaga nam
mierzy¢ sie z wyzwaniem, jakie
sobie postawilismy. Sprawdzamy,
czy te wyzwania okazaty sie
trafionymi punktami wyjscia do
dziatania w zakresie ESG. Jak sie
Z nimi zmierzyliSmy w 2022

i 2023 roku?

FILAR 1 | DOSTEPNOSC

Muzeum dla wszystkich, czyli w jaki sposob
dostosowujemy komunikacyjnie budynki dla
0s0b z réznorodnymi potrzebami oraz jak
staramy sie szeroko udostepniac cyfrowo
kolekcje MNK.

RAPORT ESG W MNK

FILAR 2 | WSPOLPRACA: WLACZANIE
| WSPOLDZIALANIE

Muzeum otwarte, czyli:

4 jak wspotpracowalismy ze spotecznoscia
lokalng, aby tworzy¢ muzeum bliskie
zwiedzajacym?

4 jak wtaczalismy i angazowalismy
pracownikow i pracowniczki w proces
przemiany naszej instytucji?

4 czy poprzez wspotprace z ekspertami
i partnerami spoza Muzeum docieramy
do szerszej grupy odbiorcow, w tym osob
o roznorodnych potrzebach i utrudnionym
dostepie do oferty kulturalnej?

FILAR 3 | ZROWNOWAZONE
ZARZADZANIE: ZASOBY, LAD
ORGANIZACYJNY, EKOLOGIA

Muzeum odpowiedzialne, czyli jak staramy
sie zwiekszac $swiadomos¢ wptywu, jaki nasza
instytucja ma na otoczenie? Myslimy

o srodowisku, ale tez o relacjach z gos¢mi
muzeum i wewnatrz samej instytucji

M\
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Stworzenie muzeum
w petni dostepnego
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DOSTEPNOSC FIZYCZNA | KOMUNIKACYJNA

A A A K

Muzeum bardziej dostepne - przedsiewziecie grantowe, stuzace poprawie dostepnosci oferty
i oddziatow MNK, w ramach projektu Kultura bez barier

wykonanie 15 tyflografik, w tym tyflomap, wiekszos¢ wyprodukowana przez firme spoteczng
szkolenia z dostepnosci i z podstaw jezyka migowego dla pracownikow i pracowniczek MNK
nowa pula wydarzen ttumaczonych na Polski Jezyk Migowy

wprowadzenie udogodnien komunikacyjnych dla osob niewidomych w Arsenale Muzeum
Ksiazat Czartoryskich

realizacja oprowadzan i warsztatow dla osob z niepetnosprawnosciami w 5 oddziatach MNK,
udziat wzieto prawie 150 uczestnikow i uczestniczek

zakup przedmiotdow - duplikatow eksponatow z Galerii Designu, przeznaczonych do dotykania
przez osoby zwiedzajace ze specjalnymi potrzebami

przewodnik dla osob w spektrum do zwiedzania Muzeum Ksigzat Czartoryskich 2020

rozwigzania dla 0séb o zréznicowanych potrzebach poznawczych inspirowane
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https://media.mnk.pl/images/upload/pliki/spektrum/10-22/GUIDEBOOK_MKCZ_pl_version.pdf

w miedzynarodowym projekcie edukacyjnym ,,Spektrum”, m.in.: ciche godziny we
wszystkich oddziatach, koszyki sensoryczne we wszystkich oddziatach, przestrzen
wyciszenia - w 4 oddziatach

4 realizacja wystawy XVII Miedzynarodowego Biennale Sztuk Plastycznych Osob Niepetnosprawnych,
organizowanej przez Fundacje Sztuki Osob Niepetnosprawnych we wspotpracy z Muzeum
Narodowym w Krakowie

A certyfikat ,,Miejsce Przyjazne Rodzinom z Dzie¢mi” przyznany Gmachowi Gtownemu MNK
i Muzeum Ksiazat Czartoryskich

Z mysla o dostepnosci projektujemy cata nasza oferte edukacyjna i wprowadzamy
nowe rozwigzania na rzecz wiekszej dostepnosci cyfrowej, szczegolnie w obszarze
domeny publicznej.

DOSTEPNOSC ONLINE - ZWIEKSZENIE DOSTEPU CYFROWEGO DO ZBIOROW MUZEUM

A4 staty audyt dostepnosci strony internetowej Muzeum Narodowego w Krakowie oraz platformy
zbiory.mnk.pl, wykonywany przez osoby pracujace w MNK oraz eksperta z niepetnosprawnoscia

4 dziatania wspierajace kompleksowa przebudowe witryny mnk.pl - wspotpraca projektowa
dziatow pionu komunikacji: Marketingu, zespotu ds. dostepnosci, Dziatu Edukacji i innych.
Warsztaty UX dla zespotu pracownikow i pracowniczek MNK, wspierajace tworzenie nowej strony
www

4 poszerzanie bazy opiséw popularnonaukowych na platformie zbiory.mnk.pl - rozbudowa
wirtualnego katalogu zbioréw Muzeum

A uczestnictwo w projektach popularyzujacych domene publiczng - stata wspotpraca ze
Stowarzyszeniem Wikimedia Polska, wspieranie powszechnych baz wiedzy i dziatan na rzecz
rozwijania polskojezycznej Wikipedii w ramach projektu GLAM-WIKI, szkolenia dla zespotu MNK,
dziatania informacyjne w mediach spotecznosciowych oraz wydarzenia w Muzeum, poswiecone
tworzeniu i wykorzystywaniu mozliwosci Internetu tak, aby wiedza o sztuce i kolekcji MNK mogta
stuzy¢ uzytkownikom i uzytkowniczkom na catym swiecie (wikirezydencja, rozbudowa zasobow
zwiazanych ze zbiorami MNK w cyfrowym repozytorium Wikimedia Commons, akcja edycyjna
dla twodrcow i tworczyn polskiej Wikipedii),

4 wewnetrzna komunikacja dotyczaca utworéw w domenie publicznej i mozliwosci ich
powszechnego uzycia
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PLANY NA 2023/2024

4 Organizacja dodatkowych dziatan
dla osdb neuroréoznorodnych poza
godzinami otwarcia muzeum,

w konsultacji ze srodowiskiem
0sob w spektrum i ich rodzin

4  Program wydarzen promujacych idee
dostepnosci podczas Nocy Muzedw

4 Planowany cykl audytow ,,Spektrum”,
ktore w oddziatach MNK beda
prowadzi¢ pracownicy i pracowniczki
muzeum

4 Zakup mobilnych stref wyciszenia

4 Nowa formuta zajec dla grup
zorganizowanych, nakierowana
na catosciowy rozwoj i budowanie
samoswiadomosci osob mtodych
w kontakcie ze sztuka. Format
stworzony rowniez z mysla o osobach
neuroréznorodnych oraz o duzej
wrazliwosci emocjonalnej

4 Kolejne etapy pracy nad strong
internetowa, wykorzystanie
pozyskanej dotacji celowej do
przygotowania witryny dostepnej
i spetniajacej potrzeby wszystkich
uzytkownikow

9 RAPORT ESG W MNK

Jako state dziatanie przyjelismy
uzupetnianie reprodukcji zbioréow

i materiatéow edukacyjnych online.
Duza wage przywiazujemy do
udostepniania wysokiej jakosci
materiatéw cyfrowych, zaréwno

w bazie zbiory.mnk.pl, jak

w repozytorium Wikimedia Commons,
prezentujac bogactwo kolekcji
Muzeum nowym odbiorcom.

Miedzynarodowy zasieg projektow
cyfrowych, w ktore angazuje sie MNK,
sprawia, ze zbiory Muzeum staja sie
blizsze osobom mieszkajacym

w innych krajach. Tworzy to szanse
przedstawienia szeroko polskiej sztuki
i uczynienia jej bardziej widoczna

i - mamy nadzieje - uzyteczna, np.
jako wsparcie edukacji.
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Tworzenie muzeum
opartego na wspotpracy
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BUDOWANIE WIEDZY EKSPERCKIEJ, OTWARTOSC NA INICJATYWY PRACOWNICZE

4

konsultacje spoteczne podczas Drzwi Otwartych Muzeéw Krakowskich - konsultacja z gos¢mi
muzeum misji ,,Muzeum Ludzie Przyszto$¢” oraz rozwiazan dotyczacych dostepnosci MNK

wspotpraca z organizacjami dziatajacymi na rzecz osob z niepetnosprawnoscia fizyczna
i intelektualna, z trudnosciami poznawczymi (zwiekszenie udziatu podmiotow ekonomii
spotecznej w tancuchu dostaw Muzeum):

- Stowarzyszenie Rodzicow i Przyjaciot Osob z Zespotem Downa ,,Tecza”, Spoteczna 21:
przygotowanie tyflografik dla MNK, Spétdzielnia Socjalna Klika - dostarcza produkty do sklepow
muzealnych

wspotorganizacja XIV Akademickiego Tygodnia Ekonomii Spotecznej,

Fundacja na rzecz osob chorych na SM - barter z wypozyczalnia i wymiana wozkow inwalidzkich
dla gosci Muzeum w zamian za bilety do MNK

tworzenie aktywnosci dla seniorow - prace nad nowym projektem partycypacyjnym dla osob 55+

rozpoznanie i wdrazanie dobrych praktyk poprzez uczestnictwo w projektach lokalnych,
krajowych i miedzynarodowych dotyczacych edukacji, partycypacji i dostepnosci

v
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4 udziat w kampanii spotecznej ,,Wszystko gra” promujacej wptyw sztuki na budowanie dobrostanu
psychicznego

A4 aktywne wtaczenie sie MNK w Dzief Swiadomosci Autyzmu

4 projekt ,,Wzajemnie wrazliwi” - ewaluacja narzedzi i metod pracy z dzie¢mi w spektrum autyzmu
- wspotpraca z dziecmi w spektrum i ich opiekun/k/ami ze szkoty ,,Przystanek”

4 badania potrzeb publicznosci z réznymi typami niepetnosprawnosci: realizacja projektu
naukowego pn. ,,Muzeum uczace sie”. MNK jako instytucja dzielaca sie doswiadczeniem na polu
spotecznej odpowiedzialnosci sektora kultury

4 zawiazanie ,,Ambasady muzeum odpowiedzialnego” - grupy pracownikow i pracowniczek MNK
bedacych gtosem doradczym Dyrekcji i inkubatorem pomystow na realizacje idei muzeum
odpowiedzialnego

A4 MISTRZ Z OBRAZEM? ZROBMY TO RAZEM! Wspotdziatanie z grupa uczniéw i uczennic LO - wspélne
przygotowanie programu towarzyszacego wystawie czasowej dziet Jana Matejki w Gmachu
Gtownym MNK

4 w ramach realizacji inicjatyw zgtaszanych przez pracownikéw i pracowniczki MNK, zrealizowane
zostaty: akcje charytatywne na rzecz dzieci z domu dziecka, zbiérki dla schronisk dla zwierzat,
wymiana ksigzek i wymiana roslin dla pracownikow i pracowniczek oraz akcje sadzenia kwiatow
w oddziatach MNK, we wspotpracy z osobami z niepetnosprawnosciami

MUZEUM ROWNYCH SZANS

4 zatrudnianie pracownikow z réznymi typami niepetnosprawnosci fizycznej i trudnosciami
poznawczymi

4 poradnictwo na rzecz pracownikdw i pracowniczek z niepetnosprawnosciami - spotkania
indywidualne i artykuty na platformie intranetowej

4 wolontariat, praktyki i staze dla 0s6b z niepetnosprawnosciami, studentow z roznych krajow,
obcokrajowcow mieszkajacych w Krakowie i 0sob dtugotrwale bezrobotnych, w tym staze dla
0sob z Ukrainy

4 wyrdznienia w konkursie ,,Lodotamacze” jako Pracodawca Wrazliwy Spotecznie - nagroda za
program zatrudniania, stazu i wolontariatu osob z niepetnosprawnosciami

A udostepnienie dla pracownikow i pracowniczek wybranych szkolen dla edukatorow (np. z jezyka
antydyskryminujacego)

A 4
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WLACZANIE | ANGAZOWANIE OSOB O UTRUDNIONYM DOSTEPIE DO KULTURY

4 wykorzystywanie potencjatu dziatan edukacyjnych dla procesu resocjalizacji: Sztuka wolnosci -

wolnosc¢ sztuki - spotkania ze sztuka online dla osadzonych w zaktadach karnych. 4 spotkania,
5 zaktadéw karnych, 1900 osadzonych

ttumaczenie wybranych wydarzen dla publicznosci na j. ukrainski

dziatania integrujace spotecznos¢ uchodzczg i spotecznosc lokalng, m.in.: 20 warsztatow
»Spotkajmy sie” dla polskich i ukrainskich dzieci, 5 warsztatow lwowskiej wycinanki
artystycznej dla dorostych, kilkanascie oprowadzan po wystawach dla oséb angazujacych
sie w pomoc Ukrainie (akcja ,Wspieramy wspierajacych”), kilka spotkan z rodzicami dzieci
Z niepetnosprawnosciami z Polski i Ukrainy (wspolnie z Fundacja ,,Szkota bez barier”)

,Audyt z Zespotem” - cykl audytow realizowanych przez ekspertow ze Stowarzyszenia
»Tecza” - osoby z Zespotem Downa. Projekt otrzymat nagrode w konkursie ,,Krakow
bez barier” w kategorii innowacyjne technologie i innowacyjne projekty

v
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PLANY NA 2023/2024

4 projektowanie warsztatow i publikacji
we wspotpracy z mtodzieza
z problemami psychologicznymi,
m.in. z depresja - w trakcie
planowania i pozyskiwania sSrodkow

A zaproszenie do wspotpracy
wychowankow mtodziezowych
osrodkow socjoterapii - w planach

A4 rozwdj badan publicznosci
(we wspotpracy z partnerami
zewnetrznymi)

4 szkolenie kadry muzealnej
i wspotpracownikow Dziatu Edukacji
w zakresie kontaktu z osobami
o réznych potrzebach poznawczych,

4 realizacja miedzypokoleniowego
projektu partycypacyjnego (Q4 2023)

14 RAPORT ESG W MNK




WYZWANIE 3

Zrownowazony
rozwoj Muzeum
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MUZEUM JAKO ZESPOL

A staze dla osob, w tym z niepetnosprawnosciami, przygotowujace uczestnikow do pracy
w instytucjach kultury

4 rozwdj wolontariatu mtodziezy szkolnej, akademickiej i osob dorostych w kazdym wieku:
w 2022 utworzone stanowisko ds. wolontariatu i stazow w ramach Dziatu Kadr MNK

4 budowanie kompetencji pracownikow poprzez grupowe i indywidualne szkolenia
(m.in. kurs jezyka ukrainskiego, kurs Polskiego Jezyka Migowego)

A4 rozpoczecie prac nad przystepnymi instrukcjami procedur wewnetrznych (inicjatywa
pracownicza)

4 wprowadzenie funkcji Rzecznika Zaufania w MNK

4 rozpoczecie wewnetrznej kampanii informacyjnej na temat zdrowia

v
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ODPOWIEDZIALNE ZARZADZANIE

A4 wtaczanie aspektow spotecznych i Srodowiskowych do zamowien publicznych,

4 zwiekszenie udziatu podmiotow ekonomii spotecznej w tancuchu dostaw Muzeum (opisane
powyzej, w punkcie ,,Wtaczanie i angazowanie osob o utrudnionym dostepie do kultury”),

4 wprowadzenie dokumentu regulujacego proces wdrazania misji Muzeum, Ludzie, Przysztos¢
w dziatalnosci MNK, w tym powotanie Ambasady muzeum odpowiedzialnego

4 wewnetrzna komunikacja dotyczaca zagadnien spotecznej odpowiedzialnosci Muzeum

ZROWNOWAZONE ZNACZY EKOLOGICZNE

A4 przystapienie do programu ,,Dobra woda prosto z kranu”, w ramach ktérego zamontowane
zostato poidetko w Gmachu Gtownym MNK

4 stosowanie standardéw ekologicznych w inwestycjach - zaktualizowano audyt energetyczny

dla oddziatu Biblioteka Czartoryskich (wyniki opracowywane w 2023)




ograniczanie zuzycia energii w budynkach Muzeum (m.in. wymiana stolarki okiennej
i drzwiowej, wymiana zrodet swiatta na energooszczedne, poprawa dziatania systemow
klimatyzacji i wentylacji),

tworzenie ekologicznego przewodnika dla pracownikéw MNK, zawierajacego propozycje
zrownowazonych rozwigzan w codziennych praktykach,

zlecenie wykonania donic na rosliny w Warsztatach Terapii Zajeciowej Stowarzyszenia
,»Klika”, sadzenie kwiatow wraz z osobami z niepetnosprawnosciami,

organizacja Dnia Ziemi, wymiany roslin oraz warsztatow malowania w ramach projektu ,,Jadalny
Krakow” we wspotpracy z Zarzadem Zieleni Miejskiej UMK (cze$c dziatan w ramach wolontariatu
pracowniczego),

realizacja trzech dziet sztuki upcyklingu przez fundacje Crush on trash i Fundacje Liberty Art
na zaproszenie MNK podczas Swieta MNK ,,Projekt Muzeum”, warsztaty upcyklingu: produkcja

siedzisk z opon i banerdw, do uzytku MNK




PLANY NA 2023/2024

4 wprowadzanie elementow
odpowiedzialnego tancucha dostaw,
wtaczajacych podmioty ekonomii
spotecznej do ustug cateringu

A audyty i staty nadzor nad
gospodarowaniem odpadami -
wprowadzanie nowych rozwigzan
w budynkach zabytkowych

A4 zwiekszenie udziatu zieleni
w oddziatach MNK, nasadzenia
realizowane we wspotpracy
z osobami z niepetnosprawnosciami
(kontynuacja dziatan rozpoczetych
w 2022/23)

v
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Podsumowanie

Przed nami dalsza praca nad 4 wdrazanie zatozen misji spotecznej
realizowaniem i promowaniem odpowiedzialno$ci wymaga dotarcia
idei instytucji odpowiedzialnej. z informacja do wszystkich osob

. i . L zainteresowanych korzystaniem
Wyzwania, ktore okresliliSmy w misji

- > z oferty Muzeum
Muzeum Ludzie Przysztos¢, sa nadal

aktualne i stanowia dla nas punkt 4 podstawowym kanatem skierowanym
odniesienia w dalszym rozwoju do odbiorcow oferty MNK o postepach
i realizacji zatozen spotecznej realizacji misji jest podstrona
odpowiedzialnosci. mnk.pl/muzeum-odpowiedzialne

4 informacje na temat nowych wdrozen
prezentowane sa w publikacjach na
platformach branzowych, w mediach
spotecznosciowych

4 informacje o kamieniach milowych
we wdrazaniu misji Muzeum, Ludzie,
Przysztos¢, przekazywane sa szerokim
grupom odbiorcow za posrednictwem
mediow (materiaty prasowe MNK Info,
wtaczenie tematu misji do spotkan
z mediami)

A szczegotowe dane dotyczace
poszczegolnych rozwiazan przekazywane
sg podczas wydarzen (szkolen, spotkan,
konferencji), organizowanych przez
Muzeum i skierowanych do osob
zainteresowanych konkretnymi
zagadnieniami zwigzanymi z praca
instytucji kultury

4 nie wszystkie zatozenia planowane na okres
raportowany udato nam sie zrealizowac.
Jednoczesnie zrealizowalismy zadania,
ktorych nie planowalismy, ale okazaty
sie potrzebne i wazne

A 4
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https://mnk.pl/muzeum-odpowiedzialne

Raport ten postuzy do dalszej ewaluacji dziatan MNK w sferze ESG oraz wytyczania
kolejnych celéw na przysztosc.

A4 chcemy by¢ obecni

4 chcemy by¢ uzyteczni
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