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Muzeum Ludzie Przysztos¢

| podziat dziatan realizujacych misje

h 4 h 4

Filary misji Kierunki dziatan

N e Dziatania wewnetrzne
e DOSTEPNOSC — skierowane do 0sob
o WSPOLPRACA pracujacych w MNK,
e ZROWNOWAZONE realizowane we wspotprac
/ARZADZANIE POIpracy
Z Ambasada Muzeum

Odpowiedzialnego

e Dziatania zewnetrzne
— tworzone dla publicznosci
odwiedzajacej MNK




Misja w standardzie

Szereg dziatan Muzeum Narodowego w Krakowie, realizujacych zasady

spotecznej odpowiedzialnosci, stanowi trzon codziennej dziatalnosci

instytucji.

3

A

AN €

b 4

Kryteria dostepnosci, wspotpracy

i zZrownowazonego zarzadzania

sg integralnym elementem
planowania rozwoju, sktadowag
podejmowanych projektow i polem
dziatania poszczegolnych zespotow
w MNK, takich jak np. Sekcja
Dostepnosci.

Od 2025 roku w strategii Dziatu
Edukacji MNK zawiera sie tematyka
spoteczno-ekologiczna

z elementami zrownowazonego
rozwoju.

Muzeum
Narodowe
w Krakowie

stosowanie kryteriow ESG w procedurach zamowien
publicznych,

dbatosc o kryteria horyzontalne w projektach unijnych,
strategia dziatan edukacyjnych MNK, nadzor

nad przestrzeganiem przepisow chronigcych dzieci

na zajeciach w muzeum,

koordynacja dostepnosci: poza projektami

i inwestycjami - trwaty i systematyczny rozwoj,
planowe wdrozenia, regularna oferta dla osob

Z niepetnosprawnosciami,

elementy zrownowazonego zarzadzania w procedurach
produkcji wystaw (gospodarowanie sprzetem
wystawienniczym).
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Kierunki dziatan

| dostepnos¢ | wspoétpraca | zrownowazone zarzadzanie

) 4 ) 4

Dziatania wewnetrzne Dziatania zewnetrzne

Realizowane przez Ambasade Realizowane przez Dziaty MNK z mysla

Muzeum Odpowiedzialnego o odbiorcach oferty muzeum, prowadzone przez
lub Dziat Edukacji, kierowane Dziat Edukacji, Dziat Marketingu, Dziat Wystaw,
do osob pracujacych w MNK. Sekcje Dostepnosci.

Dyzury Rzeczniczek Zaufania, Dziat Edukacji projektuje i realizuje dziatania
inicjatywy pracownicze (zbiorki, z zakresu ESG kierowane do zewnetrznych grup
inne wydarzenia), zadania Dziatu odbiorczych w ramach programow i projektow
Personalnego. edukacyjnych zwigzanych z wystawami

i galeriami statymi MNK.

) 4 Muzeum
Narodowe
A A w Krakowie




Dziatania wewnetrzne w 2025

| zZrownowazone zarzadzanie | wspotpraca

Ambasada Muzeum Odpowiedzialnego

Coroczne spotkanie: podsumowanie 2024 i plan na 2025 rok - tematy: wewnetrzne procedury

likwidacji niepotrzebnego sprzetu, komunikacja, szkolenia.

Dziatania Ambasady w 2025 roku

e zawigzanie zespotu
ds. gospodarowania mieniem,
rozpoczecie prac
nad uproszczeniem procedur
likwidacyjnych,
cel: maksymalizacja ponownego
wykorzystania mienia
muzealnego,

e pozytywna komunikacja
wewnetrzna

) 4 Muzeum
Narodowe
A A w Krakowie

— zespot wstrzymat pracochtonne prace w potowie
roku z powodu wdrozen w instytucji i idacych za
tym obowiazkow podstawowych, aby nie obcigzac
zespotu dodatkowymi dziataniami.

— wprowadzenie komunikatu intranetowego
,Pojawito sie cos pozytywnego” (wspotpraca
ambasady z Dziatem IT). Zapoczatkowanie rozmow
o pozytywnym newsletterze wewnatrz instytucji,
kierowanym do pracownikow.




Dziatania wewnetrzne w 2025

| zZrownowazone zarzadzanie | wspotpraca

Szkolenia antymobbingowe
(Dziat HR).

Udostepnienie osobom pracujacym w MNK
konferencji online ,,Museum Next: Museums
& public programs summit”

Wewnetrzna ankieta ws. wdrozenia systemu
ERP Triva, pytanie o gtos uzytkownikow

i uzytkowniczek

/ zrealizowana przez Zwiazki Zawodowe
MNK

Plan na 2026: poszukiwanie mozliwej
wspotpracy z partnerem zewnetrznym

w zakresie szkolen wewn. z tematyki ESG
w kulturze

) 4 Muzeum
Narodowe
Y | w Krakowie

b 4

Akcja PAKA DLA ZWIERZAKA - zbiorka darow
od zespotu MNK dla schroniska dla zwierzat
(kontynuacja od 2024 roku)

Wspotpraca wewnetrzna: przygotowanie
i zastosowanie procedur umozliwiajacych
zlecenie ustugi cateringowej firmie
spotecznej — realizacja zatozen ESG

w trakcie konferencji dla nauczycieli
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Dziatania wewnetrzne w 2025 — 2026

| zr

3

A

ownowazone zarzadzanie | wspétpraca

A 4
Szafeum i kwiateum - akcja wymiany ubran

i roslin wsrod pracownikow MNK, potaczona
Z warsztatami organizowanymi przez
wolontariuszy i z pozytywna komunikacjg
wewnetrzng.

Sianie taki kwietnej przed Gmachem Gtownym

+ dyskusja nad przysztosciag placu, pracownicy
MNK oraz Zarzad Zieleni Miejskiej

) 4 Muzeum
Narodowe
Y | w Krakowie

— 2026: Szafeum - ciag dalszy akcji wymiany.

— 2026: konsultacje wewnetrzne w sprawie
projektu zazielenienia placu przed GG w ramach
inicjatywy do budzetu obywatelskiego,
planowany Dzien Ziemi, wydarzenie wewnetrzne
dla osob pracujacych w MNK, potaczone

Z wymiang sadzonek.
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| wspétpraca | witaczanie

h 4

Projekt partycypacyjny z mtodzieza i ,,Altana” -

bezptatna, niekomercyjna przestrzen w GG.

Projekt partycypacyjny dla mtodziezy szkolnej
,UZyj muzeum”, poruszenie tematow
spotecznych, aktualnych, m.in. zdrowia
psychicznego, samoakceptacji, wolnosci.

Kulturalne Spa - spotkania wytchnieniowe
dla sektora biznesu - pilotaz nowej propozycji
programowej MNK.

MNK na Poland Business Run - stoisko

edukacyjne i druzyny osob pracujacych w MNK
startujace w biegu.

A 4 Muzeum
Narodowe
A w Krakowie

Dziatania zewnetrzne 2025 — 2026

— 2026: komunikacja i przypominanie o Altanie,
akcja ksigzkodzielni (Dziat Edukacji). W planie
udostepnianie przestrzeni dla organizacji NGO,
mtodziezy itp. - koniecznosc ustalenia
formalnych rozwiazan.

— 0d 2025 roku efekty projektu “uZyj muzeum”
znajduja sie w statej ofercie MNK.

W ramach kontynuacji 2026: plan wspotpracy

Z Matopolskim Instytutem Kultury w celu
nagtosnienia oferty.

— 2026: planowana kontynuacja wspotpracy,
angazowanie osob pracujacych w MNK

do wspotdziatania w wydarzeniu charytatywnym,
oferta MNK dla uczestnikow biegu.




Dziatania zewnetrzne 2025 — 2026

| wspétpraca | witaczanie

3

A

A 4
Wspotpraca z UKEN - projekt i realizacja
prototypu kosza do segregacji odpadow
Z uwzglednieniem projektowania uniwersalnego

| dostepnosc | zrownowaz. zarz.

Potkolonie wakacyjne w MNK - odpowiedz
na potrzebe spoteczng zgtaszang przez
publicznosc i osoby pracujace w MNK.

Wspétpraca z ZZM w wydarzeniu Swieto Plonéw.

Stoisko MNK - urban sketching w sadzie
miejskim, jako dziatanie relaksacyjne.

) 4 Muzeum
Narodowe
Y | w Krakowie

— w ramach wspotpracy powstaty projekty
koszy, gotowe do realizacji. Nie powstat prototyp
ze wzgledu na trudnosci formalnoprawne.

— 2026: kontynuacja, ferie w MNK, potkolonie
wakacyjne (Dziat Edukacji)

— 2026: kontynuacja wspotpracy z ZZM, wedtug
umowy ramowej.
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Dziatania zewnetrzne 2025 — 2026

| wspétpraca | witaczanie | dostepnosé

3

A

) 4
Muzeum w szpitalu - pilotazowe zajecia

edukacyjne dla dzieci na oddziale
psychiatrycznym Szpitala Dzieciecego
im. Sw. Ludwika.

Muzeum pamieci - projekt dziatan dla osob
Z chorobami otepiennymi i demencyjnymi.

MNK jako partner XV Tygodnia Ekonomii
Spotecznej w Krakowie oraz nagrody Matopolski
FlOtek Roku dla innowatorow spotecznych.

Catering organizowany przez firmy spoteczne
podczas konferencji edukacyjnych w MNK.

) 4 Muzeum
Narodowe
Y | w Krakowie

— 2026: kontynuacja, warsztaty na oddziale
onkologicznym Szpitala Dzieciecego
w Prokocimiu.

— 2026: kontynuacja

— 2026: kontynuacja

— 2026: kontynuacja
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Dziatania zewnetrzne 2025 — 2026

wspotpraca | dostepnosé

A 4
Wystawa ,,Epoka (nie)dostepnosci”, — 2026: wstepnie planowane wykorzystanie
zrealizowana we wspotpracy z fundacja Avalon wystawy do prezentacji w Sejmie RP.

w MNK - wypozyczona po zakonczeniu do Mtynow
Rothera w Bydgoszczy i Kieleckiego Centrum
Kultury.

— 2026: dalsza wspotpraca: dziatania zwiagzane
z cyfrowa dostepnoscia tresci, edytowanie
Wikipedii, dziatania wokot wystaw czasowych

Wiki-Chetmonski: projekt miedzymuzealny, i kolekcji MNK ze Stowarzyszeniem Wikimedia
dtugofalowa akcja wspotpracy trzech organizacji, Polska.

Dostepnosc¢ cyfrowa: wikirezydencja
w Bibliotece Czartoryskich,

wprowadzenie Wikipedii jako dodatkowej sciezki
na wystawie, rozbudowa tresci o Jozefie
Chetmonskim w Wikipedii.

v Muzeum
Narodowe
A O w Krakowie




Komunikacja misji

kanaty informacyjne i sieciowanie

3

A

b 4

Blok “Muzeum Odpowiedzialne” na stronie
mnk.pl, upowszechnianie dziatan ESG MNK

za posrednictwem mediow spotecznosciowych
(Facebook, LinkedIn) oraz komunikatow
prasowych MNK.

Utworzenie w 2025 roku przez 32 instytucje
kultury Krakowskiej Sieci Dostepnosci Kultury -

Muzeum Narodowe w Krakowie wsrod zatozycieli.

Wyroznienie w konkursie ,,Lider dostepnosci”
oraz nagroda “osobowosc roku” w konkursie
“Krakéw bez barier” dla petnomocniczkKi
Dyrektora MNK ds. dostepnosci, Iwony
Parzynskiej | wspotpraca | dostepnosc

A 4 Muzeum
Narodowe
A w Krakowie

— 2026: archiwizacja i przenoszenie tresci

Z tej sekcji na nowa strone internetowg MNK,
redakcja nowej wersji strony internetowej MNK,
udostepnianie tresci o dziataniach ESG

w mediach spotecznosciowych i prasie.

— 2026: kontynuacja wspotpracy, uczestnictwo
w inicjatywach taczacych instytucje nalezace
do Sieci Dostepnosci Kultury.




Komunikacja misji

Prezentacje dziatan ESG w MNK

A 4 A 4
Wystapienie na konferencji ,,Wzlot 2025 - Ambasada muzeum odpowiedzialnego jako
A. Jabtonska, A. Stadnicka (wikirezydencja case study podczas spotkania Muzealnego
w Bibliotece Czartoryskich) - cyfrowe Think-tanku / A. Berkowicz
rozwiazania dostepnosciowe dla projektu — 2026: planowana kontynuacja dziatan,
GLAM-Wiki wokodt MNK BC. Kulturalne Spa - prezentacja projektu podczas

wystapien i publikacji upowszechniajacych
konferencji ,,Muzeoterapia” w Muzeum o , , , , .
misje spotecznej odpowiedzialnosci

— 2026: udziat w konferencji ,,Wzlot 2026” Narodowym w Kielcach , .
, w ramach wydarzen branzowych
- podsumowanie akcji WikiChetmonski nict dukaci l
" .. : muzealni m n
odpowiedzialnoéci w Muzeum Narodowym spoteczna odpowiedzialnosc biznesu itp.).

w Krakowie: filar zarzadzania,, w Roczniku
Kultury Polskiej (2025, NCK)

CSR Poland - stoisko na konferencji, promowanie
wystawy ,,Epoka (nie)dostepnosci”

) 4 Muzeum
Narodowe
A A w Krakowie
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Whnioski, plany, rekomendacje

b 4

Inicjatywy Ambasady Muzeum
Odpowiedzialnego -
niezrealizowane / niedokonczone
w 2025 roku

e krwiobus

e zespot ds. gospodarowania
mieniem (prace
nad procedurami likwidacji)

e zespot ds. tekstow w muzeum -
nie zostat powotany w 2025

e prototyp kosza na segregacje
odpadow

h 4

Rekomendacje
Ograniczenie dziatan wymagajacych wiekszego
Zaangazowania wolontariackiego (poza zakresem

obowigzkow) na rzecz wtaczania elementow ESG
jako integralnych dziatan jednostek muzeum.

Powrot do inicjatyw zespotu ds. gospodarowania
mieniem - weryfikacja mozliwosci czasowych
0sob zaangazowanych. Inicjatywa zespotu

ds. tekstow - rozeznanie mozliwosci powotania
w/w zespotu w strukturze MNK.

Poszukiwanie nowych kanatow komunikowania
o misji. Jednoczesne weryfikowanie zapisow
misji z rzeczywistymi efektami jej realizacji.
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Whioski

Wskazany audyt poziomu realizacji elementow
ESG, z uwzglednieniem dobrowolnosci
zaangazowania i trudnosci w egzekwowaniu

i motywowaniu do dziatan, ktore nie sg ujete

w zakresie obowigzkow lub w strategii dziatania
jednostki.

Potrzeba zaciesnienia wspotpracy ambasady

Z dyrekcja i wsparcia inicjatyw oddolnych.
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