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W MUZEUM CHODZI PRZEDE WSZYSTKIM
O TWORZENIE POLACZEN:

pomiedzy terazniejszoscig a przesztosciag, pomiedzy przedmiotami, ich historiami i ludzmi,
a takze o tworzenie relacji miedzy samymi ludzmi. Prawdziwa wiez opiera sie na idei integracji
spotecznej — zapewnieniu bezpiecznego i dostepnego srodowiska, tak aby nikt nie byt
pozostawiony samemu sobie i kazdy czut sie swobodnie i mile widziany. Wiaczanie jest czescia
procesu demokratycznego, w ktorym wszystkie grupy spoteczne sg wspottworcami
dziedzictwa kulturowego uosabianego przez muzea. Podajac za UNESCO: ,prawo do
uczestnictwa w zyciu kulturalnym gwarantuje kazdemu prawo do dostepu, uczestnictwa
i korzystania z kultury, dziedzictwa kulturowego i form ekspresji kulturowej."! To deklaracja
obywatelska, w catej Europie chroniona pod wzgledem prawnym. Wiele jednak pozostaje do

zrobienia, aby zapewni¢ kazdemu mozliwos¢ korzystania z tego prawa.

Muzea zarzadzajg dobrami kultury, sprawujac nad nimi opieke w naszym imieniu. Majg wobec
tego obowigzek zapewnic otwarty i sprawiedliwy dostep do tego dziedzictwa. Wprowadzenie
niezbednych zmian w celu pokonania barier w dostepie zaktada zrozumienie potrzeb osob,
ktore sa zagrozone wykluczeniem. Instalacje podjazdéw, wind, drzwi, toalet dla oséb
Z niepetnosprawnosciami uwazamy za konieczne dostosowanie, poniewaz otwiera muzeum
na osoby niepetnosprawne fizycznie. Zdajemy sobie rowniez sprawe, ze z takich dostosowan
skorzystaja inni, nie tylko osoby poruszajace sie na wdzkach inwalidzkich. Wielu naszych
odbiorcow moze by¢ jednak wykluczonych z korzystania z muzedéw z powodu tego, co czasami
okresla sie mianem ,ukrytej" lub ,niewidocznej" niepetnosprawnosci. Podobnie rzecz sie ma
w przypadku dostrzegania osob w spektrum autyzmu. Ta nie-widocznos¢ utrudnia

identyfikacje, zrozumienieizaspokojenieich potrzeb.

1 https://fen.unesco.org/human-rights/cultural-life
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Aby muzeum stato sie przyjazne, bezpieczne i niewykluczajace dla osob w spektrum autyzmu
— co okreslamy mianem ,przyjaznego dla oséb w spektrum autyzmu" — nalezy zaczac¢ od kilku
podstawowych pytan. Co to jest autyzm? Jak wptywa na zycie ludzi? W jaki sposéb moze

determinowac czyjes doswiadczenia zwigzane zmuzeami? | co mozemy z tym zrobic?

O AUTYZMIE?
Pomimo, ze kiedy$ uwazano, ze autyzm wystepuje stosunkowo rzadko, badania

epidemiologiczne wykazaty, ze dotyka on okoto 1na100 oséb.

W TYM, CO OKRESLAMY SPEKTRUM AUTYZMU POJAWIAJA SIE GLOWNIE:

- deficyty w komunikacjiiinterakcji spotecznej.

« powtarzajace sie wzorce zachowan, zainteresowan lub czynnosci.

« czeste doswiadczanie trudnosci sensorycznych, takich jak zwiekszona lub zmnigjszona

wrazliwosc na swiatto, dzwiek, kolor, zapach, smak lub dotyk.

AUTYZM NIE JEST CHOROBA, LECZ NIETYPOWA SCIEZKA ROZWO3JIU MOZGU. Jego objawy
s3 zwykle widoczne od wczesnego dziecinstwa. Spektrum autyzmu moze by¢ zdiagnozowane
przez odpowiednio wykwalifikowanych specjalistow zgodnie z miedzynarodowymi kryteriami.
Autyzm, a wtasciwie spektrum zaburzen autystycznych (ASD), w ktorym objawy rdznig sie u
poszczegolnych oséb, od tagodnych do ciezkich. Wsrod osdb w spektrum autyzmu sg osoby,
ktore moga wymagac zréznicowanego wsparcia; kazda osoba ma indywidualng sciezke rozwoju.
Czesto potrzebuja przystosowania swojego najblizszego otoczenia, okresu nauki i pracy do

trudnosci,charakterystycznych dla kazdego z osobna.

2 https:/Mwww.autismeurope.org/about-autism/
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Nie ma lekarstwa na autyzm. Badania wykazaty, ze najlepsza terapia dla oséb z ASD sg wczesne
i specjalistyczne terapie behawioralne, ktérych celem jest pomoc takiej osobie w rozwijaniu
umiejetnosci radzenia sobie z indywidualnymi wyzwaniami, przed ktérymi staje w zyciu
codziennym. Spektrum autyzmu jest czasem potgczony z chorobami lub zaburzeniami

genetycznymi, takimijak zespdt Downa, padaczka, zespot Retta lub stwardnienie guzowate.

Mamy nadzieje, ze ten krétki poradnik bedzie stanowit wartosciowa pomoc, oferujac
wskazowki, odpowiednie rozwigzania i narzedzia. Nie ma on jednak stanowic szablonu “kopiuj-
wklej”, jednak moze pomdc w procesie, ktdory — przy zastosowaniu zestawu szesciu zasad
dobrych praktyk — zwiekszy szanse na uczynienie muzeum bardziej otwartym dla oséb ze

spektrum autyzmu.

1. Nie ,,wymyslaj kota na nowo"! \W catej Europie i poza nig jest wiele muzedw, duzych
i matych, ktére znalazty sposdb, by by¢ bardziej przyjaznymi dla oséb z ASD. Wszyscy mozemy

uczycsie zich doswiadczen.

2. Nie ma jednego, “stusznego’ sposobu na uczynienie muzeum przyjaznym dla osdb ze
spektrum autyzmu. Ucz sie od innych, ale badz kreatywny i elastyczny w poszukiwaniu tego, co

najlepiej sprawdza sie w Twojej instytucjii Twojej spotecznosci.
3. Stuchaj, co maja do powiedzenia osoby z ASD i wiaczaj je do wspodtpracy na kazdym
etapie. W koncu s3 to jedyne osoby, ktére moga powiedzie¢, czy muzeum jest naprawde dla

nich przyjazne.

4. Zdobywaj serca i umysty ludzi. Nie wszyscy w Twojej instytucji beda rozumiec, dlaczego

jest to wazna kwestia i co musza zrobic, aby wprowadzi¢ zmiany. Niektoérzy moga aktywnie



sprzeciwiac sie Twoim pomystom. Zatem oprocz wszelkich plandéw, zasad i widocznych zmian,
ktore wprowadzasz, uwzglednij strategie edukowania i przekonywania o korzysciach

ptynacych z bycia otwartym na osoby o zréznicowanych potrzebach.

5. Od samego poczatku wiagcz do swojego planu ewaulacje, ktéra pomoze Ci zrozumiec
i oceni¢, na jakim etapie jest Twoja instytucja i jakie zmiany musisz wprowadzi¢ w miare

postepu prac.

6. Po prostu to zréb! Jedynym sposobem, aby dowiedzie¢ sie, czy pomyst sie sprawdzi, jest
podejmowanie prob. Wiec badz odwazny. Niektére pomysty zawiodg, nawet jesli sprawdzity sie
gdzie indziej, ale mozna wyciggnac¢ z nich wnioski. Co wazniejsze, jesli pomysty sie sprawdza,

jesttonajlepszy sposdb, aby pokazac osobom majacym watpliwosci, ze zmiana jest mozliwa.

KOLEJNE ROZDZIALY OPARLISMY O POWYZSZE IDEE.






NIE MA DROGI NA SKROTY, ABY UCZYNIC
SWOJA INSTYTUCJE BARDZIEJ DOSTEPNA.

Kazde muzeum jest inne, nie tylko ze wzgledu na swoje zbiory, ale takze z powodu réznych
kontekstow i srodowisk, mozliwosci finansowych, ilosci i wykwalifikowania personelu,
mozliwosci dostosowania budynkdw... Pomimo tych réznic, kazde muzeum moze wprowadzic
niewielkie zmiany, ktdre przyniosg korzysci wszystkim zwiedzajagcym, nie tylko osobom
W spektrum autyzmu. Wiele osob skorzysta z modyfikacji, ktore zapewniajg spokojniejszy

i bardziejzorganizowany kontakt zmuzeum.

Jakw przypadku kazdego projektu, musisz napisac plan dziatan, ktére podejmiesz, aby dotrzec¢
do celu, jakim jest muzeum przyjazne osobom w spektrum autyzmu. Pomoze Ci to zrozumiec,

gdzie jestes na swojejdrodze i bedzie wskazéwka dla innych, jakie dalsze kroki nalezy podjac.

By¢ moze znasz juz dobre praktyki w zakresie planowania projektéw, a w Internecie mozna
znalez¢ szeroki zakres materiatdw stanowigcych wsparcie w tym wzgledzie. Nie zalecamy
zadnego konkretnego podejscia do planowania muzeum przyjaznego osobom z ASD, ale

ponizsze pytania moga okazac sie pomocne przy opracowywaniu strategii:

. ZACZNIJ OD PYTANIA; DLACZEGO TWOJA INSTYTUCJA CHCE BYC PRZYJAZNA DLA
OSOB W SPEKTRUM AUTYZMU?

W pierwszej kolejnosci jest to pytanie do Ciebie i wszystkich wspdtpracownikdw, ktdérym

powierzono kierowanie tym procesem. Wymien powody, dla ktérych bycie przyjaznym dla oséb

Z autyzmem jest dobrym pomystem. Wykorzystaj te wizje, aby rozpocza¢ rozmowe z ludzmi,

ktorzy beda zaangazowani. Badz swiadomy, ze ta wizja bedzie sie zmieniac, gdy coraz wiecej

0sob bedzie bra¢ udziatw rozmowach.



- KTO SKORZYSTA Z TEGO, ZE STAJECIE SIE MUZEUM PRZYJAZNYM DLA OSOB

W SPEKTRUM AUTYZMU?

W kategoriach planowania projektu chodzi o okreslenie ,interesariuszy" — osob, ktdre s3
bezposrednio lub posrednio zainteresowane tym, by muzeum stato sie przyjazne dla oséb
w spektrum autyzmu. Oczywistymi beneficjentami beda osoby w spektrum autyzmu i ci,
ktorzy moga ich wspiera¢ w korzystaniu z oferty muzeum, ale pojawi sie tez szereg innych
odbiorcow, ktorych moze to dotyczyc, i ktorych rowniez nalezy wiaczy< w proces planowania.

Musisz zrozumiec ich oczekiwania iobawy oraz to,jak moga oni pomac Ciosiggnac Twoje cele.

+ JAKIE SA TWOJE CELE? JAKIE WYNIKI CHCESZ OSIAGNAC?

Oprécz ogdlnej wizji, wyznaczenie zestawu celdw moze pomdc zmotywowac Ciebie i Twdj
zespotoraz skupi¢ uwage natym, co jest wazne. Istnieje wiele narzedzi do planowania projektu,
ktore pomoga Ciwyznaczyc cele, okreslane jako ,SMART" - Specific, Measurable, Achievable (or
Attainable), Relevant, and Time-based (Skonkretyzowane, Mierzalne, Osiggalne (lub Realne),

Istotne oraz Okreslone w czasie).

+ JAKIESATWOJE ZASOBY?

Okreslenie dostepnych zasoboéw pomoze Ci ustali¢ priorytety dziatan wymaganych do
wdrozenia Twojego planu. Wez pod uwage czas pracownikow poswiecony narealizacje projektu
(planowanie i zarzadzanie procesem), ale takze czas potrzebny pracownikom na dostosowanie
sposobu dziatan poprzez szkolenia, wdrazanie nowych praktykiich ocene. Pamietaj, aby w tym
podsumowaniu uwzglednic takze dobrowolne zaangazowanie. Nalezy rowniez okresli¢ budzet
planu, ktére moga zawierac takie koszty, jak na przyktad dostosowanie budynku, ale tez biezace
koszty zwigzane ztworzeniem nowych stanowisk. Zbadaj, czy dostepne sg dotacje lub
dodatkowe fundusze i uwzglednij wszelkie korzysci finansowe dla muzeum wynikajace

z dodatkowejliczby odwiedzajacych, ktorzy docenigwprowadzane zmiany.



- NAPISZ W ZWIEZLY I JASNY SPOSOB, dlaczego chcesz, aby Twoje muzeum
byto przyjazne dla oséb w spektrum autyzmu

- OKRESL ZMIANY, ktére trzeba bedzie wprowadzié, dziatania wymagane do
wprowadzeniatych zmian w zycie oraz oczekiwane rezultaty

« STWORZ realistyczny harmonogram

+ »SPRZEDAJ" PLAN isprawdz, czy kluczowe osoby rozumiegjg, co robisz

NIC O NAS BEZ NAS!

Jak wspomnielismy we wstepie, w muzeach chodzi o tworzenie wiezi. Nie ma potrzeby
ponownego przemyslenia lub przeprojektowania tych aspektéw muzeum, ktére dobrze
funkcjonuja. Ale jak wyglada muzeum, ktore jest przystosowane dla oséb w spektrum
autyzmu? Najlepszym sposobem, aby sie tego dowiedziec, jest zapytanie samych
Zainteresowanych oraz 0sob, ktére wspierajg ich w codziennym zyciu. W koncu to oni najlepiej

ZNnaja swoje potrzeby.

Szkolenie personelu, tolerancja hatasu i zrozumienie ze strony spoteczenstwa sq
najwazniejszymi aspektami dostosowania dla osob ze spektrum autyzmu i ich
opiekunow.

(Dimensions UK)




JAK MOZESZ DOTRZEC DO TEJ GRUPY LUDZI?

« Skontaktuj sie z przedstawicielami (indywidualnymi lub z grupami) z ASD z Twojej okolicy.
Dobrym pomystem bedzie zorganizowanie spotkania z nimi, aby wyjasnic¢, co planujesz
zrobic.

« Zaprosichdowziecia udziatuw ankiecie.

« Zorganizuj dla nich wizyte w muzeum w roli ,tajemniczego klienta”, uzyskujac od nich
informacje zwrotne.

« Upewnijsie, ze wiaczysz ich do swojego zespotu projektowego jako wspottworcow muzeum

przyjaznego osobom w spektrum autyzmu.

MUZEUM PRZYJAZNE OSOBOM ZE SPEKTRUM AUTYZMU MOZE BYC CZYMS$ WIECEJ NIZ
TYLKO WSPANIALYM MIEJSCEM DO ZWIEDZANIA. Zastanow sie, jakie inne role moga
odgrywac w Twoim muzeum, np. by¢ czescig personelu, wolontariuszem, cztonkiem grupy

doradczej,a nawet rady zarzadzajacej.

Jakie sg opinie Twoich doradcow w spektrum autyzmu? Co mozesz usprawnic lub dodac¢ do

swojego programu?






POLACZCIE SILY!

Trudno jest podjac jakiekolwiek z zaplanowanych przez Ciebie dziatan w pojedynke! Przed
rozpoczeciem pracy nalezy stworzy¢ zespot projektowy, w sktad ktérego wejdag osoby petnigce
rozne funkcje w Twojej instytucji. Upewnij sie, ze cel, jakim jest stanie sie muzeum przyjaznym
dla oso6b z ASD, jest w petni popierany przez kierownictwo organizacji. Zapros swoich
wspotpracownikdw i opowiedz im o swoim projekcie. Szczegdlnie wazne jest przekazanie
zespotowi wiedzy na temat spektrum autyzmu i mozliwych reakcji oséb odwiedzajacych
muzeum. W tym celu podejmij wspotprace z osobami w spektrum lub ich opiekunami oraz

Z organizacjami pracujacymiz nimina codzien.

POMYSL O SWOIM MIEJSCU PRACY JAKO O CALYM SYSTEMIE, ktdry musi zostaé

przygotowany na przyjecie zwiedzajacych z roznymi potrzebami. Wszyscy w muzeum powinni

by¢ zaangazowani:

- Edukatorzy i przewodnicy, aby mogli umiejetnie prowadzi¢ warsztaty dla oséb z ASD lub
oprowadzac grupy zwiedzajacych;

- Kasjerzy, obstuga ekspozycji i straznicy muzealni - to oni s zazwyczaj pierwszymi
osobami, z ktorymizwiedzajacy maja kontakt;

- Kuratorzy i projektanci wystaw, aby potrafili stworzyé mozliwie dostepne i komfortowe
ekspozycje dla zwiedzajacych,;

+ Pracownicy administracji i dzialéw technicznych, ktérzy pomoga Ci wyposazyc
budynek w odpowiednie urzadzenia;

+ Twéj zespét ds. komunikacji jest niezbedny w rozpowszechnianiu informacji o tym, co

muzeum oferuje osobom z ASD.
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ZAANGAZUJ WSPOLPRACOWNIKOW
1 POMOZ IM PRZEZWYCIEZYC POCZATKOWE
OBAWY I/LUB ZASTRZEZENIA:

« Zorganizuj spotkanie i zaprosi¢ do dyskusji z otwartymi umystami i szeroko otwartymi
uszami

- Opracuj program szkoleniowy na temat spektrum zaburzen autystycznych oraz
sposobdw interakcji zosobamiz autyzmem w srodowisku muzealnym*®

- Podejmij wspétprace z innymi muzeami. Zorganizuj wizyty studyjne i/lub zapros
pracownikow innych muzedw lub innych organizacji, aby przyszli i opowiedzieli o swoich
doswiadczeniach. Inne muzea moga podejmowac podobne kroki, co Ty, a wzajemne
inspirowanie sie i dzielenie sie zasobami moze przynies¢ korzysci, a takze oszczednosci, jak
Np.zorganizowanie wspolnego programu szkoleniowego

- Wykorzystaj pakiet narzedzi Spektrum do przeprowadzenia profesjonalnego szkolenia

* https://dimensions-uk.org/get-involved/campaigns/dimensions-autism-friendly-environments/autism-friendly-museums/free-

autism-friendly-training-museums/
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PIERWSZYM KROKIEM

do stworzenia muzeum przyjaznego osobom ze spektrum autyzmu jest dostarczenie jasnych
i adekwatnych informacji o instytucji. O tym, co mozna zobaczy¢ i zrobi¢ oraz jakie zmiany
zostaty wprowadzone, aby uczynic jg bardziej dostepna, jakie narzedzia i pomoce oferujemy dla
zwiedzajgcych. Te informacje powinny by¢ tatwo dostepne (offline/online) dla oséb z autyzmem
i 0sOb je wspierajacych. Budzace zaufanie i poczucie bezpieczenstwa otoczenie i wiedza, jak
.Korzystac" z muzeum, moga ulepszy¢ przyszte doswiadczenia osdb wymagajacych wiekszego

wsparcia.

PRZED-PRZEWODNIK

l[Informowanie odbiorcow o tym, czego moga od Was oczekiwac, to najlepszy i najprostszy
Ssposob, aby pomoc potencjalnym zwiedzajacym z ASD przygotowac sie do przyjscia do
Waszego muzeum. Mozesz na przykiad zaprojektowaé i opublikowaé jasny i tatwo
dostepny przed-przewodnik na swojej stronie internetowej, w mediach spotecznosciowych

i/lubw wersji papierowej, zawierajacy informacje natemat:

+ Godzin otwarcia i szczegdty dotyczace oferty przeznaczonej specjalnie dla oséb

w spektrum autyzmu®,

+ Adresu wraz z mapa dojazdu, opracowanag z wykorzystaniem narzedzi komunikacji

wizualnej;

« Informacji jak dotrzeé do muzeum (komunikacja miejska, pobliskie parkingiitp.)..

“ https://www.sciencemuseum.org.uk/see-and-do/early-birds




Oproécz tych podstawowych informacji, przydatne beda bardziej szczegdtowe wskazowki.

Pomocne bedzie réwniez dodanie zdjeé/infografik ilustrujgcych tekst:

» lokalizacja kasy itoalet;

« godziny najwiekszego i najmniejszego natezenia ilosci zwiedzajgcych, aby uniknac kolejek
i ttumow;

« mapa ekspozycji, zawierajgca informacje o kazdym pomieszczeniu, cO mozna w nim
zobaczy¢®,

« informacje o mozliwych silnych bodzcach i mozliwych trasach przyjaznych dla oséb z ASD;

« informacje o oznakowaniu;

« drogiewakuacyjne;

« ‘cichegodziny’,czasspecjalnie przeznaczony do zwiedzania w ciszy;

lokalizacja pomieszczen/miejsc wyciszenia

Niezaleznie od tego, czy przed-przewodnik zostanie opublikowany w wersji papierowej, na
stronie internetowej muzeum, czy w aplikacji, zwracajmy uwage na sposob ich prezentacji: IM
PROSTSZY JEZYK, ODPOWIEDNIA WIELKOSC | KROJ TEKSTU | PALETA KOLOROW, TYM

LEPIEJ.

Niektore muzea opracowuja informacje w formie historii ilustrowanych zdjeciami lub
rysunkami (*SOCIAL STORIES’). Social story ma na celu przygotowanie oséb w spektrum
autyzmu na sytuacje lub wydarzenia, z ktérymi mogg miec stycznos¢ podczas wizyty.
Zazwyczaj historie te sktadaja sie z zestawu prostych zdan i graficznego przedstawienia, ktdre

opisujg rézne sytuacje i dostarczajg wskazowek”®.

° https:/www.metmuseum.org/events/programs/access/visitors-with-developmental-and-learning-disabilities/for-visitors-with-

autism-spectrum-disorders

° https:/museumsvictoria.com.au/melbournemuseum/visiting/access/the-autism-friendly-museum/
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JESLI CHCEMY STAC SIE MUZEUM
PRZYJAZNYM DLA OSOB W SPEKTRUM
AUTYZMU, NIEZBEDNE BEDZIE ZDOBYCIE
WIEDZY NA TEMAT, W JAKI SPOSOB
OSOBY TE ODCZUWAJA | JAK MOGA
DOSWIADCZAC SWOJEGO OTOCZENIA.

Ich wrazliwos¢ na réznorodne bodzce moze byc¢ zwiekszona lub obnizona. Oznacza to, ze
neutralna przestrzen bedzie dla nich korzystne, bez skrajnych bodzcow odbieranych zmystami
wzroku, stuchu, smaku, zapachu, dotyku, przestrzeni (propriocepcji) i rownowagi ciata.
Otoczenie, w ktérym radzi sobie wiekszos¢ oséb neurotypowych, moze wzbudzac niepokdj
u innych, wptywajac negatywnie na ich samopoczucie i rados¢ z pobytu w muzeum. Poczucie
silnego dyskomfortu moze skutkowac zachowaniem takim jak kotysanie, hustanie, machanie
rekami, powtarzanie niektorych zwrotow lub krzyk. Wazne jest, aby by¢ tego swiadomym

i W razie potrzeby zapewnic¢ spokojng, bezpieczna przestrzen lub nawet droge ucieczki.

WEZ POD UWAGE WSZYSTKIE GLOWNE ZMYSLY - gdzie i jak mozesz dokonaé zmian
W muzeum, aby dostosowac ilos¢ bodzcow. Osoby w spektrum autyzmu beda w stanie pomaoc
Ci zrozumieg, jakie problemy moga sie pojawic¢ i w ktoérym miejscu. Ponizej znajduje sie

przydatna lista kontrolna, ktéra pozwoli Cirozpoczac takie dziatania:

ZMYSL WZROKU

- Sprawdz zrédta silnego lub migoczacego swiatta(zaréwno sztucznego,jak i odbijajacych
sie promieni stonecznych), mocnego oswietlenia eksponatdw, jasnych monitordw,

stroboskopoéw. Mozesz zmniejszyC poziom jasnosci lamp, urzadzen elektronicznych i uzyc¢



zaston, aby dostosowac poziom nastonecznienia. Pamietaj, ze wszelkie skrajnosci moga
wywotywac stres. Tak wiec oprocz przestrzeni, ktére moga byc¢ zbyt jasne i petne sSwiatta,

zwroc rowniez uwage na miejsca, ktore moga byc¢ zbyt ciemne lub ponure;

ZwrocC takze uwage na intensywne kolory i wzory, np. na tekstyliach i meblach, podtodze,

tapetach, eksponatach, plakatach itp. Staraj sie uzywac bardziej stonowanej palety kolorow.

ZMYSL SLUCHU

Podobnie jak w przypadku bodzcéw wzrokowych, zwréé uwage na zrédia gtosnych lub
powtarzajacych sie dzwiekéw - moga pochodzi¢ z zewnatrz budynku (np. odgtosy ulicy,
z placow budowy, czy placoéw zabaw) lub z wewnatrz muzeum (np. nagte efekty dzwiekowe
w salach wystawowych, muzyka lub dzwieki z kawiarni, odgtosy urzadzen do ogrzewania,
wentylacji i klimatyzacji, lodowek, ciekngcych krandw). Zatem to dobry pomyst, aby
zastosowac materiaty dzwiekochtonne, szczegdlnie w przestrzeni ekspozycji oraz jak

najszybciejdokonac naprawy sprzetow emitujacych niepokojace lub rozpraszajgce dzwieki;
Zapewnij stuchawki lub zatyczki do uszu;

Wprowadz ciche godziny w harmonogramie otwarcia muzeum. W tym czasie mozna
wytgczy¢ wyzej wymienione zrodta dzwiekow. Sledzenie ruchu odwiedzajgcych w ciggu dnia

pomoze okresli¢ najlepszy czas, ktéry mozna przeznaczyc¢ na ciche godziny;

Ttumy w muzeum moga rowniez generowac hatas, ktory czes¢ osdb w spektrum autyzmu
moze uznaé za stresujacy. ZnajdZ miejsce w muzeum, najlepiej oddzielne
pomieszczenie, do ktérego mozna latwo sie dostaé. Ten cichy pokdj moze byc
wykorzystywany w przypadku przecigzenia ktorymkolwiek z wymienionych bodzcow. W tej
przestrzeni zwiedzajacy beda mogli spedzic¢ troche czasu w komfortowych warunkach, aby

odzyskac rownowage.
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ZMYSL DOTYKU

- Niektére osoby w spektrum autyzmu s hypowrazliwe, co miedzy innymi oznacza, ze
potrzebuja dodatkowych bodzcdw, aby czuc sie bezpiecznie. Moga ich dostarczy¢ np. koce
z ciezarkami koce obcigzeniowe, drewniane urzadzenia do masazu lub materiaty
o wyrazistej fakturze. Jesli jest to mozliwe, trzymaj te przedmioty w cichym pokoju/pokoju
wyciszen. Mozna tez przygotowac lub kupi¢ kostke sensoryczng z réznymi fakturami na
Sciankach. Jest ona powszechnie stosowana w terapii sensorycznej. Pomocna moze byc
rowniez zwykta piteczka antystresowa, ktorg mozna otrzymac przy wejsciu do muzeum.
Piteczka moze tez by¢ wspaniatym dodatkiem do plecaka sensorycznego (wiecej

o plecaku/koszyku sensorycznym mozesz przeczytaé¢ w dalszych rozdziatach);

- Udostepnij informacje o nieprzyjemnych fakturach, ktére mozna napotkaé

W muzeum.

ZMYSL ZAPACHU

+ Uzywaj bezzapachowych srodkéw czyszczacych w muzeum. Zmien mydto w toaletach
na takie o neutralnym zapachu. Niektére osoby w spektrum autyzmu wyczuwaja zapach
produktu jeszcze dtugo po jego uzyciu, co moze powodowac u nich objawy takie jak mdtosci

i bole gtowy;

« Ostrzegaj zwiedzajacych, jesli w jakiejs czesci muzeum wyczuwalny jest silny zapach, byc¢

moze zwigzany z wystawa.

« Jesli muzeum posiada witasng kawiarnie lub restauracje, wyposaz je w pochtaniacz
zapachow, aby zapachy pozywienia, napojoéw, dymu, czy perfum nie pozostawaty

W powietrzu.
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ZMYSL SMAKU

« W przypadku muzedw posiadajgcych kawiarnie/restauracje: upewnij sie, Zze menu zawiera

przejrzyste informacje na temat zawartosci potraw, najlepiej ze zdjeciami/ikonami;
niektdre produkty moga by¢ nieprzyjemne, w zaleznosci od osobistych preferencji. Zapytaj
kelneréw/baristéw, czy istnieje mozliwos$é usuniecia z dania niektérych sktadnikéw na

wczesniejsze zyczenie.

PROPRIOCEPCIJA (ZMYSL RUCHU W PRZESTRZENI 1 POZYCJI CIALA)

Dtugie, waskie korytarze lub klatki schodowe, mate windy i zattoczone, zagracone
pomieszczenia moga zaburzaé propriocepcje danej osoby. Jesli to mozliwe, poinformuj
gosci o innych trasach, z ktérych moga skorzystaé i jak znalezé szybkie wyjscie.
Umiesc¢ informacje o takich miejscach w przed-przewodniku. Dotyczy to rowniez rozlegtych,
otwartych przestrzeni, gdyz moga one wywotywac poczucie niepewnosci u niektérych oséb

zASD.

ZMYSL ROWNOWAGI

Niektorzy z odwiedzajacych moga miec trudnosci z odczuwaniem zwigzku pomiedzy
wiasnym ciatem a otoczeniem. Aby odzyska¢ poczucie réwnowagi ciata w przestrzeni,
musza mieé mozliwosé wykonywania ruchu, np. balansowania na deskach, opierania sie
plecami o scianeg, wspinania sie, albo po prostu siedzenia w miejscu, z ktérego widac caty

pokoj. Takie narzedzia moga byc¢ przechowywane w cichym pomieszczeniu.
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Trudno bedzie wprowadzi¢ trwate zmiany w catym otoczeniu muzeum. W takim przypadku
nalezy rozwazy¢ zmiany tymczasowe, na przyktad na czas planowanej wycieczki z udziatem
zwiedzajacych z ASD. Dobra praktyka jest umozliwienie wczesniejszego skontaktowania sie
Z muzeum i zorganizowanie zwiedzania bez obecnosci nadmiernych bodzcéw. Ponadto, jak
wspomniano w rozdziale "Przed wizyta", wszystkie informacje na temat silnych bodzcéw
powinny by¢ zawarte w przed-przewodniku, tak aby osoba w spektrum autyzmu mogta

zdecydowac, w jaki sposob zaplanowac wizyte, biorgc pod uwage swoje osobiste potrzeby.
Jesli nie jest mozliwe petne dostosowanie infrastruktury muzeum, pamietaj, aby

poinformowac zwiedzajgcych o tych miejscach w instytucji, w ktérych moga wystapic

trudnosci w odbiorze bodzcow.
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OPROCZ ZMIAN
W OTOCZENIU FIZYCZNYM,

niektére muzea oferujag ustugi, zajecia lub pomoce zaprojektowane specjalnie dla
zwiedzajacych z ASD. Przed podjeciem decyzji o tym, jakie zasoby moga byc¢ potrzebne, nalezy
zdiagnozowac problem, przeprowadzi¢ badania i okresli¢ najbardziej efektywny sposoéb

zapewnieniawsparcia.

- ZBADAJ takie dziatania w instytucji, w ktérych osoby w spektrum autyzmu rzadziej
uczestniczg i dowiedz sie dlaczego. Tymi aspektami oferty muzeum moga byc¢: regularne
zwiedzanie statych kolekgji lub uczestnictwo w réznych wydarzeniach, takich jak warsztaty.
Wazne jest, aby scisle wspdtpracowac z przedstawicielami srodowiska oséb z ASD, aby
zidentyfikowac powody nizszej frekwencji wsrod zwiedzajacych w spektrum autyzmu.

« SKORZYSTAJ z opracowan naukowych oraz doswiadczen innych muzedw, opisujacych
podobne wyzwania, jakie zostaty zidentyfikowane w Twojej instytucji. Postaraj sie dociec,
W jaki sposdb stworzenie odpowiedniej oferty i zaoferowanie dostosowanych narzedzi
pomoze W rozwigzaniu problemaow.

- OKRESL jakie funkcje musza spetniaé narzedzia badz dziatania, ktére zaprojektujesz, biorac
pod uwage zidentyfikowany problem. Na przyktad mozesz zaplanowac zajecia zwigzane
Z uczeniem sie w oparciu o obiekt (Object Based Learning), poniewaz wykazano, ze wspiera
onodobre samopoczucie 0séb z ASD irozwija ich kreatywnosc.

- ZAPROJEKTUJ narzedzia lub dziatania, pamietajac o liczbie uczestnikoéw, czasie trwania,
Zaangazowaniu pracownikéw muzeum, ale takze o etapach ich tworzenia i sposobie ich
ewaluacji. Powinno to by¢ zgodne ze zdefiniowanymi celami.

- MONITORUIJ I OCENIAJ wypracowane narzedzia i dziatania, aby sprawdzi¢, czy okreslone

cele zostaty osiggnieteiczy istnieje potrzeba wprowadzenia usprawnien.
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OTO NIEKTORE ZZASOBOW, KTORYCH UDOSTEPNIENIE MOZESZROZWAZYC:

+ POMOCE WIZUALNE | ZNAKI INFORMACYJNE
POMAGAJACE W ODNAJDYWANIU DROGI

Posiadanie spojnych i prostych pomocy wizualnych w obrebie muzeum, ktére beda
wskazywaty droge zwiedzajacym, pomoze zredukowac potencjalny stres u zwiedzajgcych
z ASD. W budowaniu dziatan edukacyjnych fundamentalne znaczenie ma wykorzystanie

narzedzi komunikacji wizualnej, szczegolnie z uzyciem piktogramow i symboli.

- SCIEZKA WYSTAWY Z POMOCA WIZUALNA
Umieszczajac na terenie wystawy proste i spojne oznakowanie, mozna w przejrzysty sposob
informowac o trasach, mozliwych wyjsciach, pokoju wyciszenia lub miejscach do odpoczynku,
ostrzegac zwiedzajacych przed ewentualnym nadmiarem bodzcdw i nakierowac na rozne

sposoby kontaktu zeksponatami.

« KARTA Z PIKTOGRAMAMI
Moze by¢ ona pomocna przy komunikowaniu innym swoich potrzeb lub nastroju. Mozna ja
udostepnic w kasie lub jako dokument do pobrania na stronie internetowej do wydrukowania

przed wizyta.

« PLECAKI/KOSZYKI SENSORYCZNE
Plecaki sensoryczne zawierajg zestaw narzedzi, ktére moga sie okazac¢ pomocne dla oséb ze
spektrum autyzmu podczas wizyty w muzeum. Mozna go udostepni¢ w kasie do pobrania lub
umiesci¢ wspecjalnie przeznaczonym do tego miejscu, takim jak pokdj wyciszenia.
Taki zestaw moze zawieraé:
» przewodnikz pomocamiwizualnymiitrasamiwystawy

+ kartezpiktogramami
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« kostke sensoryczng i/lub piteczke antystresowa
« stuchawki i/lub zatyczki do uszu
» koce obcigzeniowe

« butelke na wode wielokrotnego uzytku

- OPROWADZANIA Z PRZEWODNIKIEM
Przygotuj plan zwiedzania z przewodnikiem dla tych, ktérzy chca poznac wystawe bardziej
dogtebnie. Pamietaj o zaangazowaniu swoich wykwalifikowanych przewodnikow
i edukatorow. Nalezy wczes$niej poinformowacé zwiedzajacych:
» jakietematyzostang poruszone podczaszwiedzania
» jakdtugobedzie trwato zwiedzanie
« omozliwoscizrobienia sobie przerwy w trakcie zwiedzania

« omozliwoscisiedzenia, pochylaniasig, lezeniaitp. podczas zwiedzania.

- OFERTA WARSZTATOW
Jak w przypadku kazdego programu edukacyjnego, dostosuj warsztaty przyjazne dla oséb
z ASD tak, aby byty one odpowiednie dla danej grupy uczestnikow:
» dziecipod opieka cztonkdw rodziny
« zajeciadlagrupzorganizowanych

« miodzidorosli, itp.

Nalezy réwniez wzigé pod uwage rézne sposoby, na ktére moze sie objawiaé spektrum
autyzmu -kazda osoba jest inna!

Najlepiej prowadzi¢ warsztaty w mniejszych grupach. Seria regularnych i przewidywalnych
zaje¢ moze pomoc osobom ze spektrum autyzmu poznac swoich rowiesnikow w grupie,

edukatora/edukatorke i srodowisko muzeum. Mozesz réwniez przeprowadzi¢ wczeséniej mata
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ankiete, aby zapytac o temat(y), w ktore chcieliby sie zaangazowac. Moze pomocnym bedzie
kontakt z opiekunami lub nauczycielami, aby dowiedziec¢ sie, czy seria warsztatow
prowadzonych online bytaby bardziej odpowiednia dla ich grup niz jednorazowe zajecia.
Czasami dobrym pomystem moze byc¢ zorganizowanie spotkania przed wizyta w szkole lub
w domu, aby uczniowie wiedzieli, czego moga sie spodziewac i z kim beda sie kontaktowac

podczas wizyty w muzeum.

« APLIKACJA MOBILNA
Technologia moze by¢ rowniez wykorzystana jako pomoc w przetamaniu barier
komunikacyjnych dla oséb z ASD. Stworzenie specjalnej i dostosowanej aplikacji cyfrowej
moze sie opieraé na:
« prostych piktogramach do komunikacji
« mapie muzeum zilustracjami/zdjeciami
« ostrzezeniach przed bodzcami potencjalnie wyprowadzajacymiz rownowagiiinformacjach,

jakich unika¢ naterenie muzeum

 liscie rzeczy do zrobienia jako alternatywe dla zwiedzania z przewodnikiem, zawierajaca

czynnosci, w ktdre mozna zaangazowac sie podczas wizyty w muzeum.
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TWORZENIEMUZEUMPRZYJAZNEGO
OSOBOM W SPEKTRUM AUTYZMU

TO PROCESUCZENIASIE,
REFLEKSJIIDOSKONALENIAPOPRZEZ
DOSWIADCZENIE

Jest to podstawa ditugotrwatej relacji z osobami z ASD. W Instytucji powinna zostac
wypracowana jasna strategia tego, co chcecie osiggnac, plan tego, co zrobicie, aby to
zrealizowac i jak bedziecie mierzyc¢ swoje postepy. Najlepszym narzedziem do potaczenia tych
potrzeb jest dokonywanie ewaluacji planu w sposdb ciggty. Ewaluacja przynosi informacje
o sukcesach i porazkach, o tym, co mozna/nalezy jeszcze poprawi¢. Pomaga to réwniez

zachowac koncentracje iskupienie nacelu.

OTO KILKA WSKAZOWEK DOTYCZACYCH DOBRYCH PRAKTYK, KTORYMI WARTO SIE

KIEROWAC PRZY DOKONYWANIU EWALUACJI:

« Traktujprocesirezultaty jako odrebne, ale wspotzalezne aspekty dokonywanej ewaluacji. Na
przyktad pomiar rodzaju i ilosci szkolen dla personelu moze pomaoc okreslic gotowos¢ do
zapewnienia przyjaznej dla oséb z ASD obstugi klienta. Jednak ostatecznym sprawdzianem
wynikow bedzie doswiadczenie zwiedzajacych w zakresie tej obstugi. Ewaluacja powinna

by¢ zatem czescia planu projektu od samego poczatku, a nie czyms, co ma miejsce na koncu.
« Zdecyduj, jakie dane musisz zebra¢ w odniesieniu do kluczowych zadan i ogdlnych celow

projektu, aby pokazac, w jakim stopniu udato Ci sie stworzy¢ muzeum przyjazne osobom

w spektrum autyzmu. Zachowaj prostote i skoncentruj sie tylko na danych, ktére powiedza
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Ci cos waznego i znaczacego o kilku kluczowych wskaznikach sukcesu. W tym wypadku
zatem cel, jakim jest przeszkolonego personelu, moze by¢ potwierdzony przez dane
dotyczace liczby i rodzaju pracownikow biorgcych udziat w szkoleniu w potgczeniu zdanymi

otym,ze wiedza ta zostata wykorzystana w praktyce.

Zdecyduj, jaka jest najwitasciwsza metoda zbierania danych, kto bedzie je zbierat i jak beda
analizowane. Podobnie jak w przypadku kazdej ewaluacji, nalezy pamietac¢ o czasie
i zasobach dostepnych w celu przeprowadzenia wszystkich takich dziatan. Moze warto
zatrudnic¢ zewnetrzna instytucje, taka jak uniwersytet, do zarzadzania ewaluacjg, jesli jest to

mozliwe.

Zastanow sie w jaki sposob zostang wykorzystane wyniki ewaluacji.
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1) Film dla National Autistic Society (UK) z narracja
Alana Gardnera, ('The Autistic Gardener’):

https:/www.autism.org.uk/advice-and-

guidance/what-is-autism

2) https://www.autisminmuseums.com/

3) https://www.autismspeaks.org/

4) https.//www.cdc.gov/ncbddd/autism/index.html

5) https:/Www.museumnext.com/article/making-

the-museum-autism-friendly/

6) https:/museumsvictoria.com.au/melbournemuse

um/Visiting/access/the-autism-friendly-museum/

7) https://www.aam-us.org/2019/07/16/autism-in-

museums-a-revolution-in-the-making/

8) https://livingautism.com/create-autism-friendly-

environment/

9) https://www.southwestyorkshire.nhs.uk/services/a

utism/#toc-item-0

10) https://Mmww.autism.org.uk/advice-and-

guidance/topics/leisure/museums

1) https:/AMwww.autism.org.uk/advice-and-

quidance/professional-practice/museums

12) https:/positiveaboutautism.co.uk/uploads/9/7/4/

5/97454370/checklist_for_autism-

friendly_environments_-september_2016.pdf

13) https://en.unesco.org/human-rights/cultural-life

14) https://www.autismeurope.org/about-autism/

15) https://dimensions-uk.org/get-

involved/campaigns/dimensions-autism-friendly-

environments/autism-friendly-museums/free-

autism-friendly-training-museums/

16) https://www.sciencemuseum.org.uk/see-and-

do/early-birds

Materiaty dla zwiedzajacych:

. https/Mww.metmuseum.org/events/orograms/acce

ss/visitors-with-developmental-and-learning-

disabilities/for-visitors-with-autism-spectrum-

disorders

. https://museumsvictoria.com.au/melbournemus

eum/visiting/access/the-autism-friendly-

museum/
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O PROJEKCIE
SPEKTRUM

Projekt SPEKTRUM prowadzony w ramach programu "Erasmus+ Miodziez.
Akcja 2 - partnerstwa strategiczne", zostat stworzony przez instytucje
badawczeikulturalne oraz organizacje pozarzadowe z Wielkiej Brytanii, Wtoch,
Hiszpanii, Belgii i Polski. Dziatania projektowe realizujemy w oparciu o bogate
i wieloletnie doswiadczenie europejskich partneréw w pracy z osobami ze

spektrum autyzmu.

Ideg naszych dziatan jest wypracowanie strategii, dzieki ktorej muzea w Polsce

stana sie miejscem bardziej przyjaznym osobom ze spektrum autyzmu.

Elementem dziatan jest analiza obecnej oferty edukacyjnej, dostepnosci
instytucji kultury, wymiana dobrych praktyk i inspiracja do wypracowania

nowych dziatann w Polsce dla widzdéw ze spektrum autyzmuiich rodzin.

W ramach projektu wspdlnie z partnerami pracujemy nad stworzeniem
praktycznych narzedzi dla muzedw, ktore pomoga ocenic, jakie dziatania
instytucje w Polsce powinny wdrozyc, by byc¢ bardziej otwarte na mtode osoby
z ASD i ich rodziny. Planujemy rowniez szkolenia dla pracownikéw muzeum,

uwrazliwiajgce na potrzeby oséb zautyzmem.

Erasmus+
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PAKIET NARZEDZI SPEKTRUM
DO POBRANIA

1) MUZEUM PRZYJAZNE OSOBOM W SPEKTRUM
AUTYZMU. Wskazéwki dla instytucji kultury

Izabela Stawarz (MNK), Paul Swift (Outsideln), Maria Rosaria
Re (Roma Tre)

2) ZESTAW NARZEDZI EDUKACYJINYCH SPEKTRUM.
Innowacyjne metody edukacji w ksztattowaniu muzeum
bardziej dostepnego dla 0s6b ze spektrum autyzmu
Antonella Poce (Roma Tre), Maria Rosaria Re (Roma Tre), Mara
Valente (Roma Tre)

3) LISTA KONTROLNA MUZEUM DOSTEPNEGO DLA
OSOB ZE SPEKTRUM AUTYZMU (ASD)
Alexander Vander Stichele (FARO), Beata Cichy (MNK)

4) PRZEWODNIK PO MUZEUM KSIAZAT
CZARTORYSKICH
Katarzyna Szczygiet (MNK)

KOORDYNATORKA PROJEKTU SPEKTRUM:
Anna Berkowicz (MNK)

OPRACOWANIE GRAFICZNE:
Izabela Stawarz (MNK)

TLUMACZENIE:
Atominium

Publikacja sfinansowana z funduszy Komisji Europejskigj
w ramach programu Erasmus+. Publikacja zostata
zrealizowana przy wsparciu finansowym Komisji Europejskie;j.
Publikacja odzwierciedla jedynie stanowisko jej autoréow
i Komisja Europejska oraz Narodowa Agencja Programu
Erasmus+ nie ponoszg odpowiedzialnosci za jej zawartos¢
merytoryczna.
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