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LISTA KONTROLNA

MUZEUM DOSTEPNEGO DLA OSOB ZE SPEKTRUM AUTYZMU (ASD)

Lista kontrolna zostata stworzona w ramach projektu ,Spektrum?”, aby pomaoc w ksztattowaniu
muzeum bardziej dostepnego dla osdéb ze spektrum autyzmu (ang. Autism Spectrum
Disorder). Skierowana jest do pracownikow instytucji kultury na kazdym szczeblu,
wspotpracownikow, ekspertdow oraz osdb wspierajacych instytucje. Zgodnie z wytycznymi

opracowana lista zostata podzielona na nastepujace czesci:

® STRATEGIAIPLANOWANIE
e PRZYGOTOWANIE PRACOWNIKOW
(SZKOLENIA, EDUKACJA, ZATRUDNIENIE | WOLONTARIAT)
e POMAGANIE ZWIEDZAJACYM W PRZYGOTOWANIU SIE DO WIZYTY W MUZEUM
e DOSTOSOWANIE SRODOWISKA MUZEALNEGO
e TWORZENIE USLUG DOPASOWANYCH DO POTRZEB OSOB ZE SPEKTRUM AUTYZMU
e PERMANENTNA EWALUACJA

JAK WYPELNIC LISTE?

W kazdej czesci listy zawarto stwierdzenia, z ktérymi mozna sie zgodzi¢ lub nie. W przypadku
odpowiedzi ,Tak” nalezy dookresli¢, czy dane stwierdzenie w petni oddaje dziatania muzeum
lub wymaga poprawy. W kwestii odpowiedzi ,Nie” warto okresli¢ czy w przysztosci instytucja

planuje zrobi¢ cos w danym zakresie, czy tez nie stanowi to dla niej priorytetu lub jej nie dotyczy.

KTO POWINIEN BYC ZAANGAZOWANY?

Najlepiej wypetnic ten formularz zespotowo — wspotpracownicy moga w rézny sposoéb odniesc
sie do podanych stwierdzen, co z kolei moze doprowadzi¢ do ciekawej i owocnej dyskus;ji.
Kluczowe moze byc¢ stworzenie zespotu projektowego sktadajacego sie z pracownikow
muzeum oraz 0séb z zewnatrz, np. oséb z ASD, ich opiekundéw i/lub innych ekspertéw. W ten

sposob poznacie wiele punktdw widzenia.



CZY NALEZY WYPELNIC CALA LISTE KONTROLNA?

Nie trzeba od razu wypetnia¢ catego formularza. Mozna wybrac te czesci, ktére wydaja sie
najbardziej istotne dla ksztattowania muzeum dostepnego. Jesli nie ma odpowiedniegj ilosci czasu,
mozna ograniczy¢ sie do bardziej ogdlnych stwierdzen (zaznaczonych szarym paskiem). Lista

kontrolna jest narzedziem, ktére ma pomaoc w dazeniu do dalszego rozwoju.

CODALEJ?

Lista moze réwniez by¢ instrumentem stuzgcym do oceny postepéw. Mozna wowczas
wypetniac jg coroku (lub czesciej). W instytucji zawsze mozna cos zmienic lub udoskonalic.
Wypetniona liste kontrolna mozna tez wykorzystac jako wewnetrzny bodziec do dyskusji. Jest
to rowniez dobre narzedzie do planowania lub zarzadzania projektami, zadajac dodatkowe
pytania (Dlaczego dana kwestia nie jest dla nas priorytetem? Jakie widzimy mozliwosci
poprawy? Czy to naprawde jest zupetnie w porzadku? Kiedy zaczniemy wdrazac¢ dane
zagadnienie? Dlaczego trwa to tak dtugo? W jaki sposdéb to zrobimy? Jaki jest zakres czasowy?
Jakiejwysokoscibudzet jest potrzebny?).

Kazde stwierdzenie moze prowadzi¢ do dodatkowych pytan lub gtebszych przemyslen
procesu. Dzieki temu muzeum staje sie tym samym bardziej ,witaczajace”. Analiza pytan
pozwala argumentowac i wyjasniac, dlaczego konieczne sg okreslone dziatania w rozwoju
instytucji. Do kazdego stwierdzenia mozna doda¢ komentarze lub stworzy¢ dodatkowe

kolumny w celu przeprowadzenia bardziej szczegdtowego planowania i budzetowania.

Liste kontrolng mozna modyfikowac i wykorzystywac elastycznie do potrzeb instytucji.

Inspiracje do stworzenia tej listy kontrolnej znalezliSmy m.in. tutaj:
https://livingautism.com/create-autism-friendly-environment/

https://www.southwestyorkshire.nhs.uk/services/autism/#toc-item-0

https://www.autism.org.uk/advice-and-guidance/topics/leisure/museums

https://www.autism.org.uk/advice-and-guidance/professional-practice/museums

https://positiveaboutautism.co.uk/uploads/9/7/4/5/97454370/checklist_for_autism-
friendly_environments_-september_2016.pdf







MISJA, WIZJA | STRATEGIA

TAK NIE

Dziatanie Wymaga

jest w petni poprawy Zaplanowane Nie stanowi Nie
realizowane lub korekty na przysztos¢  priorytetu dotyczy

Bycie ,inkluzywnym” jest
jednym z podstawowych
wartosci muzeum.

Misja muzeum wyraznie
wspomina o ,witaczajacym”
charakterze.

Muzeum ma polityke
i plan poszanowania
réznorodnosci.

Pracownicy identyfikuja sie
Z misja réznorodnosci

i wiaczajacego” charakteru
instytucji.

Dyrekcja identyfikuje sie

Z misja réznorodnosci

i ,wWiaczajacego” charakteru
instytucji




Muzeum dazy do stania sie
dostepnym dla wszystkich
zwiedzajacych i szerzej
pojmowanych interesariuszy.

Muzeum ma jasna wizje
stania sie organizacja
dostepng dla oséb z ASD.

Mamy zwiezte, jasne
o$wiadczenie, dlaczego
chcemy by¢ dostepni dla
0s6b z ASD.

TAK

Dziatanie
jest w petni
realizowane

Wymaga

poprawy
lub korekty

Zaplanowane
na przysztosc

Nie stanowi
priorytetu

Nie
dotyczy

Wiemy, jak nasza wizja
stania sie instytucja bardziej
dostepna dla oséb z ASD
wpisuje sie w szerzej pojeta
misje bycia organizacja o
charakterze ,wtaczajacym”.

Nasza wizja jest
zatwierdzona i wspierana
przez dyrekcje muzeum

Muzeum ma jasno
okreslong strategie, aby
stac¢ organizacja dostepna
dla oséb z ASD.




Cele operacyjne

i strategiczne okreslaja,
co chcemy zrobic¢ i co
Zamierzamy osiggnac.

TAK

Dziatanie
jest w petni
realizowane

Wymaga

poprawy
lub korekty

Zaplanowane
na przysztosc

Nie stanowi
priorytetu

Nie
dotyczy

Mamy realistyczny
harmonogram i budzet.

Mamy wewnetrzny zespot
projektowy inicjujacy

i monitorujacy proces, dzieki
ktéremu muzeum staje sie
dostepne dla oséb z ASD.

Kazdy w muzeum wie,
kto jest odpowiedzialny
za ten projekt.

Plan zostat przedstawiony
wewnetrznie pracownikom.
Sprawdzono, czy kluczowe
osoby w muzeum rozumieja
realizowane dziatania.




Korzystamy z wiedzy
ekspertéw i doswiadczen
oséb z ASD, aby stac sie
bardziej dostepnym.

Angazujemy ekspertow
w dziedzinie autyzmu lub
osoby z ASD.

WIEDZA SPECJALISTYCZNA
,wyDOSWIADCZENIE ZYCIOWE"

TAK

Dziatanie
jest w petni
realizowane

Wymaga

poprawy
lub korekty

Zaplanowane Nie stanowi Nie
na przysztos¢  priorytetu dotyczy

Angazujemy inne

osoby z ,doswiadczeniem
zyciowym” dotyczacym
autyzmu, takich jak
opiekunowie i rodzice.

Zapytalismy

o najlepsze sposoby na ich
Zaangazowanie: poczawszy
od zwykitych doradcéw po
Wspottworcow.

Angazujemy ich na kazdym
etapie realizacji procesu.




Wykorzystujemy ich
spostrzezenia i konkretne
informacje zwrotne, aby
ulepszy¢ i usprawnic¢ proces, w
ramach ktérego muzeum staje
sie dostepne dla oséb z ASD.

Skontaktowali$my sie
i/lub odwiedzili§my inne
muzea i/lub organizacje
dostepne osobom ze
spektrum autyzmu, aby
zdoby¢ wiedze i inspiracje.

TAK

Dziatanie
jest w petni
realizowane

Wymaga

poprawy
lub korekty

Zaplanowane
na przysztosc

Nie stanowi
priorytetu

Nie
dotyczy

Jestesmy czescig sieci
muzedw dostepnych
osobom z ASD, ktére dzielg
sie spostrzezeniami,
praktykami i pomystami.







PRACOWNICY MUZEUM
- WIEDZA 1| WSPARCIE

TAK NIE

Dziatanie Wymaga

jest w petni poprawy Zaplanowane Nie stanowi Nie
realizowane lub korekty na przysztos¢  priorytetu dotyczy

Caly zesp6t muzeum jest
$wiadomy i zaangazowany
w polityke muzeum
dotyczaca autyzmu.

Wszyscy cztonkowie
personelu odbyli
(podstawowy) kurs/szkolenie
na temat autyzmu i tego,
jak pracowac z osobami

z ASD.

Wszyscy wolontariusze
odbyli (podstawowy)
kurs/szkolenie na temat
autyzmu i tego, jak
pracowac z osobami z ASD.

Osoby pracujace w recepcji
(sprzedaz biletéw, punkt
informacyjny, ...) wiedza,
jakich informacji
moga/musza udzielaé¢
osobom z ASD.

Osoby pracujace w recepcji,
przewodnicy i straznicy
wiedza, w jaki sposéb
postepowac —w tym celu
odbyli szkolenie.




TAK NIE

Dziatanie Wymaga
jest w petni poprawy Zaplanowane Nie stanowi Nie
realizowane lub korekty na przysztos¢  priorytetu dotyczy

Wszyscy nowi pracownicy

i wolontariusze odbywaja
(podstawowy) kurs/szkolenie
na temat autyzmu.

Muzeum stwarza mozliwosci
odéwiezenia i/lub
pogtebienia dostepnej
wiedzy na temat autyzmu.

Wszyscy pracownicy wiedza,
kto jest wewnetrznie
odpowiedzialny za polityke
dotyczaca autyzmu; wiedza,
do kogo sie zwrdocic, jesli
maja pytania lub uwagi.

PRACOWNICY MUZEUM
- WIDOCZNOSC | MOZLIWOSCE KONTAKTU

Zespdt muzeum (ds. obstugi
klienta) jest fatwo
rozpoznawalny przez
zwiedzajacych.
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Do wszystkich pracownikow
muzeum mozna sie zwracac
w sprawach dostepnosci

i wigczajacego charakteru
instytucji.

TAK

Dziatanie
jest w petni
realizowane

Wymaga
poprawy Zaplanowane Nie stanowi Nie
lub korekty na przysztos¢  priorytetu dotyczy

W muzeum zatrudnieni sa
pracownicy, ktérzy zajmuja sie
kwestiami dostepnosci

i wigczajgcego charakteru
instytucji (np. w odniesieniu do
0s6b z ASD lub innymi rodzajami
niepetnosprawnosci)

Tacy pracownicy sg tatwo
dostepni; ich dane
kontaktowe s3 fatwe do
znalezienia.

INTERESARIUSZE WEWNETRZNI

Muzeum zacheca osoby

Z niepetnosprawnoscia (np.
z ASD) do ubiegania sie

o ptatne zatrudnienie.

ZE SPEKTRUM AUTYZMU
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Muzeum zacheca osoby

Z niepetnosprawnoscia (lub
np. z ASD) do bycia
wolontariuszami.

TAK

Dziatanie
jest w petni
realizowane

Wymaga

poprawy
lub korekty

Zaplanowane
na przysztosc

Nie stanowi
priorytetu

Nie
dotyczy

Muzeum przystosowuje
miejsce lub warunki
pracy dla oséb

Z niepetnosprawnoscia
(lub np.z ASD).

Wsréd pracownikéw
muzedw sg osoby z ASD.

Wsréd cztonkéw zarzadu
muzeum sg osoby z ASD.

14






Muzeum informuje publicznosé
i grupy wspierajace osoby

z ASD o dostepnosci instytucji
wobec os6b z ASD, o swojej
polityce, dziatalnosci

i podejmowanych dziataniach.

Istnieje broszura/(e-
Jprzewodnik dla oséb

z ASD/ich rodzin/grup oséb
z ASD.

POMAGANIE ZWIEDZAJACYM
W PRZYGOTOWANIU SIE DO WIZYTY

TAK

Dziatanie
jest w petni
realizowane

Wymaga

poprawy
lub korekty

Zaplanowane Nie stanowi Nie
na przysztos¢  priorytetu dotyczy

Taka broszura/(e-
Jprzewodnik jest tez
dostepna do pobrania
ze strony internetowe;.

Istnieje specjalny plan pietra
dla osob z ASD.

Plan pietra jest dostepny
na stronie internetowe)j
lub w aplikacji mobilnej.




Dla oséb z ASD
przygotowano przewodnik
odnoszacy sie do wielu
zZmystow.

TAK

Dziatanie
jest w petni
realizowane

Wymaga
poprawy
lub korekty

Zaplanowane
na przysztosc

Nie stanowi
priorytetu

Nie
dotyczy

Przewodnik ten

mozna pobrac ze strony
internetowe] muzeum
lub w jest dostepny

w aplikacji muzeum.

Wszystkie informacje na temat
dostepnosci muzeum dla oséb
z ASD, jego polityki, dziatan

i aktywnosci sa tatwe do
znalezienia na stronie
internetowej i/lub w aplikacji
muzeum.

Zwiedzajacy maja informacje,
co moga zobaczy< i jakie inne
i/lub dodatkowe oferty
przewidziano dla nich.

W razie pytan mozna
sie tatwo skontaktowac
Z muzeum przed wizyta.

Dane kontaktowe
pracownikéw muzeum
zajmujacych sie
dostepnosciag instytucji s
jasno podane i tatwe do
znalezienia.
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Wyraznie zaznaczono
spokojniejsze momenty
na zwiedzanie muzeum
w ciggu tygodnia.

TAK

Dziatanie
jest w petni
realizowane

Wymaga

poprawy
lub korekty

Zaplanowane
na przysztosc

Nie stanowi
priorytetu

Nie
dotyczy

Istnieje ,barometr”
frekwencji w czasie
rzeczywistym.

Muzeum organizuje specjalne
dni muzealne przyjazne dla
0sob z autyzmem, podczas
ktorych zazwyczaj zmniejsza
sie poziom przecigzenia
sensorycznego.

Komunikacja z osobami z ASD -
na réznych platformach i przez
rézne kanaly medialne - ma
przejrzysty charakter, jest dobrze
zaprojektowana, zrozumiata

i aktualna.

Przed wizyta w muzeum

istnieje mozliwos¢ zorganizowania
spotkania w szkole lub placéwce
opiekunczo-wychowawczej

w celu zapoznania sie z instytucja,
przewodnikiem i/lub opiekunem
warsztatéw.







Staramy sie, aby
oczekiwanie w kolejkach
byto przyjemniejsze iflub
mniej nudne.

Informujemy o przyblizonym

czasie oczekiwania w kolejce.

PO PRZYBYCIU NA MIEJSCE

TAK

Dziatanie
jest w petni
realizowane

Wymaga

poprawy
lub korekty

Zaplanowane
na przysztosc

Nie stanowi
priorytetu

Nie
dotyczy

Odwracamy uwage ludzi
stojacych w kolejce od czasu

spedzonego na oczekiwaniu.

Osoby z ASD moga
omija¢ kolejki.

Osoby z ASD moga

Z wyprzedzeniem
powiadomi¢ muzeum
0 swoim przybyciu.
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Osoby z ASD moga
(dyskretnie) poinformowac
personel po przybyciu.

TAK

Dziatanie
jest w petni
realizowane

Wymaga
poprawy
lub korekty

Zaplanowane Nie stanowi Nie
na przysztos¢  priorytetu dotyczy

Pracownicy zatrudnieni
w dziale ds. obstugi klienta
wiedzg, jak postepowac
i jakich informacji udzielac.

Oznaczenia dotyczace
ustalania lokalizacji

i odnajdywania drogi s3
w muzeum dostosowane
do potrzeb oséb z ASD.

Potrzebujemy wiecej
oznakowania.

USTALANIE LOKALIZACIJI
1 ODNAJDYWANIE DROGI
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Potrzebujemy mnigj
oznakowania.

TAK

Dziatanie
jest w petni
realizowane

Wymaga

poprawy
lub korekty

Zaplanowane
na przysztosc

Nie stanowi
priorytetu

Nie
dotyczy

Potrzebujemy innego
oznakowania.

Oznaczenia dotyczace
ustalania lokalizacji

i odnajdowania drogi zostaty
opracowane we wspotpracy
z osobami z ASD.

Oznakowanie zostato
przetestowane

i zaakceptowane przez
osoby z ASD.

Muzeum sygnalizuje silne
bodzce sensoryczne
w kazdym pomieszczeniu
lub przed wejsciem.

Znaki ostrzegawcze
sg dobrze widoczne.
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Znaki ostrzegawcze
s3 zrozumiate.

TAK

Dziatanie
jest w petni
realizowane

Wymaga

poprawy
lub korekty

Zaplanowane
na przysztosc

Nie stanowi
priorytetu

Nie
dotyczy

Znaki ostrzegawcze zostaty
opracowane we wspotpracy
z osobami ASD.

Znaki ostrzegawcze
zostaly przetestowane
i zaakceptowane przez
osoby z ASD.

Funkcja i zawartosé
kazdego pomieszczenia

s3 znane (co jest w nich do
zobaczenia/do zrobienia).

Plan pietra jest dostosowany
do potrzeb oséb z ASD.

Plan pietra zostat
opracowany we wspotpracy
z osobami z ASD.
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Plan pietra zostat
przetestowany i zatwierdzony
przez osoby z ASD.

Wiadomo, czego w muzeum
mozna dotykaé, a czego nie.

Znaki s3 dobrze widoczne.

TAK

Dziatanie
jest w petni
realizowane

Wymaga

poprawy
lub korekty

Zaplanowane
na przysztosc

Nie stanowi
priorytetu

Nie
dotyczy

Znaki sg zrozumiate.

Znaki zostaty opracowane we
wspotpracy z osobami z ASD.

Znaki zostaty przetestowane
i zatwierdzone przez osoby
z ASD.
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Wiadomo, w jaki sposéb
konkretne dziatania
rozpoczynaja i koniczj sie.

Dziatania zostaty
opracowane we wspotpracy
z osobami z ASD.

TAK

Dziatanie
jest w petni
realizowane

Wymaga

poprawy
lub korekty

Zaplanowane
na przysztosc

Nie stanowi
priorytetu

Nie
dotyczy

Dziatania zostaty
przetestowane i zatwierdzone
przez osoby z ASD.

Wiadomo, czego sie
oczekuje od zwiedzajacych
w miejscach o (bardziej)

partycypacyjnym podejsciu.

Elementy o (bardziej)
partycypacyjnym podejsciu
zostaty utworzone we
wspdtpracy z osobami z ASD.

Elementy o (bardziegj)
partycypacyjnym podejsciu
zostaty przetestowane

i zatwierdzone przez osoby
z ASD.
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MOZLIWOSCI CZASOWEGO WYLACZENIA

Istniejg mozliwosci zrobienia
»przerwy” w zwiedzaniu.

Osoba ze spektrum autyzmu
moze dac jasno do zrozumienia,
ze chce i8¢ na ,przerwe”. Personel
zostat przeszkolony, aby odbierac
te sygnaty i/lub rozumiec
przekazywane wiadomosci.

TAK

Dziatanie
jest w petni
realizowane

Wymaga

poprawy
lub korekty

Zaplanowane
na przysztosc

Nie stanowi
priorytetu

Nie
dotyczy

W budynku znajduje sie
pokdj wyciszen, do ktérego
moga sie udac osoby
przezywajace stres.

Wszyscy w muzeum
(pracownicy, wolontariusze,
przewodnicy, ...) wiedza

0 tym pomieszczeniu, jego
dostosowaniu do oséb

z ASD.

Pokoj wyciszen dostepny dla
osoby z ASD lub jej opiekuna
mozna fatwo odnalezé.
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Pokdj wyciszen zostat
specjalnie zaprojektowana
i umeblowany z mysla

0 osobach z ASD.

TAK

Dziatanie
jest w petni
realizowane

Wymaga

poprawy
lub korekty

Zaplanowane
na przysztosc

Nie stanowi
priorytetu

Nie
dotyczy

Pokdj wyciszen zostat
stworzony we wspdtpracy
Z osobami z ASD.

Pokdj wyciszen zostat
przetestowany i zatwierdzony
przez osoby z ASD.

Do pokoju wyciszen nie maja
wstepu inni zwiedzajacy.

Po przerwie zwiedzajacy
moga ponownie wejs¢
do muzeum/na wystawy
za darmo.

Wiedza o tym wszyscy
wchodzacy do muzeum
i kupujacy bilety.
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BODZCE

TAK NIE

Dziatanie Wymaga

jest w petni poprawy Zaplanowane Nie stanowi Nie
realizowane lub korekty na przysztos¢  priorytetu dotyczy

Zwiedzajacy maja

(do pewnego stopnia)
kontrole nad réznymi
bodZcami w muzeum.

Zwiedzajacy moga poprosic
0 ograniczenie bodzcéw
wzrokowych, stuchowych, ....

Zwiedzajacy otrzymuja
informacje, gdzie i w jaki
sposob moga na zyczenie
kontrolowac¢ rézne bodzce.

Zwiedzajacy moga
samodzielnie kontrolowac
rézne bodzce.

Muzeum zapewnia pomoce
stuzgce ograniczeniu
niektdérych bodzcow
(ochrona stuchu, okulary
przeciwstoneczne, ...).
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Muzeum zmienia zakres

i liczbe réznych bodzcéw
w kazdym pomieszczeniu
w ciagu dnia.

TAK

Dziatanie
jest w petni
realizowane

Wymaga

poprawy
lub korekty

Zaplanowane
na przysztosc

Nie stanowi
priorytetu

Nie
dotyczy

Muzeum informuje
zwiedzajacych o zakresie
i liczbie réznych bodzcéw
w kazdym pomieszczeniu
w ciggu dnia.

Informacje sa
tatwo dostepne.

Informacje sa jasne
i czytelne dla wszystkich.
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Muzeum ostrzega
zwiedzajacych

o wystepowaniu silnych
bodzcéw wzrokowych
w pomieszczeniach.

Znaki ostrzegawcze s3a
dobrze widoczne.

TAK

Dziatanie
jest w petni
realizowane

Wymaga

poprawy
lub korekty

BODZCE
WZROKOWE

Zaplanowane Nie stanowi Nie
na przysztos¢  priorytetu dotyczy

Znaki ostrzegawcze
Sg zrozumiate.

Znaki ostrzegawcze zostaty
opracowane we wspotpracy
z osobami z ASD.

Znaki ostrzegawcze zostaty
przetestowane i zatwierdzone
przez osoby z ASD.
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Muzeum jest Swiadome
w jaki sposéb swiatto
moze wptywaé na osoby
ze spektrum autyzmu.

W muzeum stosuje sie
zaluzje lub zastony

w celu ztagodzenia

lub zablokowania
bezposredniego dostepu
Swiatta stonecznego.

TAK

Dziatanie
jest w petni
realizowane

Wymaga

poprawy
lub korekty

Zaplanowane
na przysztosc

Nie stanowi
priorytetu

Nie
dotyczy

Na terenie muzeum nie ma
bardzo jasnych lub bardzo
ciemnych pomieszczen.

Muzeum unika
stroboskopowych lub
migajacych swiatet albo
minimalizuje ich uzycie.

Muzeum unika ekranow
i/lub monitoréw z silnymi
bodzcami wizualnymi albo
minimalizuje ich uzycie.

Muzeum ostrzega
zwiedzajacych przed
obecnoscia (bardzo) silnego
oswietlenia w (niektdrych)
pomieszczeniach.
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Muzeum ostrzega
zwiedzajacych o braku
oswietlenia w (niektorych)
pomieszczeniach.

TAK

Dziatanie
jest w petni
realizowane

Wymaga

poprawy
lub korekty

Zaplanowane
na przysztosc

Nie stanowi
priorytetu

Nie
dotyczy

Muzeum dostosowuje swoj
plan oswietlenia do potrzeb
0s6b z ASD.

Muzeum jest swiadome
wptywu mocnych koloréw
na osoby z ASD.

Muzeum dostosowuje swoja
kolorystyke (sciany, meble,
...) do potrzeb oséb z ASD.

Muzeum w miare
mozliwosci unika
mocnych koloréw

W swoich pomieszczeniach
lub je minimalizuje.

Muzeum jest sSwiadome
wplywu wzoréw (na
dywanach, tapetach,
zastonach, ubraniach, ...)
na osoby z ASD.
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Muzeum ogranicza
stosowanie motywow
wizualnych lub unika
ich w catym muzeum.

TAK

Dziatanie
jest w petni
realizowane

Wymaga

poprawy
lub korekty

Zaplanowane
na przysztosc

Nie stanowi
priorytetu

Nie
dotyczy

Muzeum ogranicza
stosowanie schematéw
wizualnych lub unika ich
tam, gdzie to mozliwe.

Muzeum jest Swiadome
wplywu przecigzenia
bodzcami wizualnymi
na osoby z ASD.

Muzeum stara sie
stworzy¢ spokojne

i wizualnie nie (zbyt)
niepokojace srodowisko
w catym muzeum.

Muzeum stara sie
stworzy¢ spokojne

i wizualnie nie (zbyt)
niepokojace srodowisko
tam, gdzie to mozliwe.

Muzeum oferuje wizualnie
mniej niepokojacy trase po
catym muzeum.
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Trasa ta zostata opracowana
we wspotpracy z osobami
z ASD.

TAK

Dziatanie
jest w petni
realizowane

Wymaga

poprawy
lub korekty

Zaplanowane Niestanowi Nie
na przysztos¢  priorytetu dotyczy

Trasa ta zostata
przetestowana
i zatwierdzona
przez osoby z ASD.

Muzeum ostrzega
zwiedzajacych

o obecnosci silnych
bodzcéw stuchowych
w pomieszczeniach.

Znaki ostrzegawcze
sg dobrze widoczne.

BODZCE
SLUCHOWE
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Znaki ostrzegawcze
sg zrozumiate.

TAK

Dziatanie
jest w petni
realizowane

Wymaga

poprawy
lub korekty

Zaplanowane
na przysztosc

Nie stanowi
priorytetu

Nie
dotyczy

Znaki ostrzegawcze zostaty
opracowane we wspotpracy
z osobami z ASD.

Znaki ostrzegawcze
zostaty przetestowane
i zatwierdzone przez
osoby z ASD.

Muzeum jest Swiadome
wptywu dzwieku na osoby
z ASD.

W celu ztagodzenia
dzwieku lub hatasu

W muzeum stosuje sie
materiaty dzwiekochtonne.

Muzeum dostosowuje swoj
plan dzwiekowy do potrzeb
0s6b z ASD.
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Muzeum w miare mozliwosci
eliminuje lub redukuje
(powtarzajace sie) odgtosy w tle (np.
z instalacji systemu ogrzewania,
wentylacji i klimatyzacji,
centralnego ogrzewania, lodéwek,
cieknacych kranoéw, ...)

TAK

Dziatanie
jest w petni
realizowane

Wymaga

poprawy
lub korekty

Zaplanowane
na przysztosc

Nie stanowi
priorytetu

Nie
dotyczy

Muzeum nie wyposaza
toalet w elektryczne
suszarki do rak.

Muzeum jest sSwiadome
wplywu (wielu)
zewnetrznych hataséw (np.
ruch uliczny, bawiace sie
dzieci, prace budowlane, ...
na osoby z ASD.

Muzeum stara sie
w jak najwiekszym stopniu
ttumic hatasy z zewnatrz.

Muzeum organizuje
przyjazne dla oséb z ASD
godziny otwarcia w czasie,
gdy natezenie hatasu

Z zewnatrz jest minimalne.

Muzeum dba o to,

aby osobom z ASD
zapewnic¢ osobna
toalete oraz miejsca do
(cichego) odpoczynku.
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W muzeum jest wystarczajgco
duzo cichych miejsc.

TAK

Dziatanie
jest w petni
realizowane

Wymaga

poprawy
lub korekty

Zaplanowane
na przysztosc

Nie stanowi
priorytetu

Nie
dotyczy

Ciche miegjsca sa
tatwe do znalezienia
i/lub w zasiegu reki.

Ciche miegjsca sg wyraznie
oznaczone jako przestrzenie,
gdzie panuje cisza.

Muzeum jest Swiadome
wplywu przeciagzenia
bodzZzcami stuchowymi
na osoby z ASD.

Muzeum stara sie
stworzy¢ spokojne

i nie (zbyt) niepokojace
pod wzgledem bodzcow
stuchowych srodowisko
w catym muzeum.

Muzeum stara sie
stworzy¢ spokojne

i nie (zbyt) niepokojace
pod wzgledem bodzcow
stuchowych srodowisko
tam, gdzie to mozliwe.
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Muzeum oferuje mniej
uciazliwa pod wzgledem
wystepowania bodzcow
stuchowych trase po catym
muzeum.

TAK

Dziatanie
jest w petni
realizowane

Wymaga

poprawy
lub korekty

Zaplanowane Nie stanowi Nie
na przysztos¢  priorytetu dotyczy

Trasa ta zostata opracowana
we wspdtpracy z osobami
z ASD.

Trasa ta zostata przetestowana
i zatwierdzona przez osoby
z ASD.

Muzeum jest Swiadome
wplywu niektérych faktur
na osoby z ASD.

BODZCE
DOTYKOWE
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Muzeum podejmuje
dziatania w celu
zmniejszenia wptywu
niektoérych materiatow
lub faktur na osoby na
nie nadwrazliwe.

TAK

Dziatanie
jest w petni
realizowane

Wymaga
poprawy
lub korekty

Zaplanowane
na przysztosc

Nie stanowi
priorytetu

Nie
dotyczy

Dziatania te zostaty
podjete we wspotpracy

z osobami z ASD i zostaty
przez nie zatwierdzone.

Muzeum ostrzega
zwiedzajacych, ze niektoére
materiaty lub faktury
znajdujace sie w muzeum
moga mie¢ wplyw na
osoby nadwrazliwe.

Znaki ostrzegawcze s3
dobrze widoczne.

Znaki ostrzegawcze
sg zrozumiate.

Znaki ostrzegawcze zostaty
opracowane we wspotpracy
z osobami z ASD.

39



Znaki ostrzegawcze zostaty
przetestowane i zatwierdzone
przez osoby z ASD.

Muzeum przewiduje
dodatkowe faktury lub
mozliwosci dotykowe

w ramach prezentaciji kolekgji
lub jako dodatkowa oferte
dla oséb nadwrazliwych.

Dla zwiedzajacych jest jasne,
ze W pomieszczeniach
muzeum istnieja mozliwosci
dotykania i odczuwania —
mozliwosci te sg wyraznie
oznaczone.

TAK

Dziatanie
jest w petni
realizowane

Wymaga

poprawy
lub korekty

Zaplanowane
na przysztosc

Nie stanowi
priorytetu

Nie
dotyczy

Dla zwiedzajacych jest

jasne, ze w muzeum istnigje
dodatkowa oferta zwigzana ze
stymulacja dotykowa — oferta
ta jest jasno przekazana.

Wiadomo, kiedy takie
dodatkowe bodzce
dotykowe moga lub
powinny by¢ stosowane

w ramach prezentacji
kolekcji/podczas zwiedzania.

Dodatkowe faktury

i mozliwosci dotykowe

W muzeum zostaty
opracowane we wspotpracy
z osobami z ASD.
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Dodatkowe faktury i mozliwosci
dotykowe w muzeum zostaty
przetestowane i zatwierdzone
przez osoby z ASD.

Muzeum jest swiadome
wplywu niektérych
zapachow na osoby z ASD.

Muzeum podejmuje
dziatania w celu
ograniczenia wptywu
niektérych zapachdow.

TAK

Dziatanie
jest w petni
realizowane

Wymaga
poprawy
lub korekty

Zaplanowane Nie stanowi Nie
na przysztos¢  priorytetu dotyczy

BODZCE
ZAPACHOWE

Muzeum dba o to, aby zapachy
towarzyszace sprzataniu

i utrzymaniu obiektow byty

jak najbardziej neutralne

(np. srodki czystosci, farby,
odswiezacze do toalet, ..).

L1



Muzeum ostrzega
zwiedzajacych przed
obecnoscia specyficznych
zapachéw w jego
pomieszczeniach.

Znaki ostrzegawcze
sg dobrze widoczne.

TAK

Dziatanie
jest w petni
realizowane

Wymaga
poprawy
lub korekty

Zaplanowane
na przysztosc

Nie stanowi
priorytetu

Nie
dotyczy

Znaki ostrzegawcze
s3 zrozumiate.

Znaki ostrzegawcze zostaty
opracowane we wspotpracy
z osobami z ASD.

Znaki ostrzegawcze
zostaty przetestowane
i zatwierdzone przez
osoby z ASD.

Muzeum jest swiadome
wplywu zapachéw z zewnatrz
(np. Zywnosci, kanalizacji, ...)
na osoby z ASD.
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Muzeum stara sie w miare
mozliwosci blokowac dostep
niepozadanych zapachow

z zewnatrz.

Muzeum przewiduje
dodatkowe zapachy lub
mozliwosci zapachowe

w ramach prezentaciji kolekgji
lub jako dodatkowa oferte
dla oséb nadwrazliwych.

Dla zwiedzajacych jest jasne,

Ze W pomieszczeniach
muzeum istniejg Mmozliwosci
doznania bodzcow wechowych
— mozliwosci te s3 wyraznie
oznaczone.

TAK

Dziatanie
jest w petni
realizowane

Wymaga

poprawy
lub korekty

Zaplanowane
na przysztosc

Nie stanowi
priorytetu

Nie
dotyczy

Dla zwiedzajacych jest jasne, ze
w muzeum istnieje dodatkowa
oferta stymulacji zapachowej —
oferta ta jest jasno przekazana.

Wiadomo, kiedy takie
dodatkowe bodzce
zapachowe moga lub
powinny by¢ wykorzystane
w ramach prezentacji
kolekcji/podczas zwiedzania.

Dodatkowe zapachy

lub mozliwosci zapachowe
W muzeum zostaty
opracowane we wspotpracy
z osobami z ASD
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Dodatkowe zapachy lub
mozliwosci zapachowe

W muzeum zostaty
przetestowane i zatwierdzone
przez osoby z ASD.

Muzeum jest swiadome
wpltywu pewnych smakéw
na osoby z ASD.

Kawiarnia lub restauracja

w muzeum jest swiadoma

i zaangazowana w realizacje
polityki dostepnosci muzeum
dla oséb z ASD (zob. réwniez

wszystkie poprzednie punkty).

TAK

Dziatanie
jest w petni
realizowane

Wymaga

poprawy
lub korekty

Zaplanowane Niestanowi Nie
na przysztos¢  priorytetu dotyczy

BODZCE
SMAKOWE
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Muzeum podejmuje
dziatania, aby osoby z ASD
mogty uniknaé poczucia
braku réwnowagi oraz
(cielesnego) poczucia bycia
w hiewlasciwym miejscu.

W pomieszczeniach
muzeum tatwo mozna
sie przemieszczac.

POCZUCIE ROWNOWAGI
1 PROPRIOCEPCJA

TAK NIE

Dziatanie Wymaga

jest w petni poprawy Zaplanowane Nie stanowi Nie
realizowane lub korekty na przysztos¢  priorytetu dotyczy

W pomieszczeniach muzeum
nie ma zbyt wielu przeszkdd.

Po wejsciu do kazdego
pomieszczenia mozna
miec jasny przeglad tego,
co sie w nim znajduje.

Wszystkie

pomieszczenia majg mniej
wiecej ten sam rytm

i strukture; projekt i uktad
s3 spojne (np. kolory, panele
informacyjne, napisy, ...).
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Uktad trasy w muzeum
jest jasny i prosty, jak to
tylko mozliwe.

TAK

Dziatanie
jest w petni
realizowane

Wymaga

poprawy
lub korekty

Zaplanowane
na przysztosc

Nie stanowi
priorytetu

Nie
dotyczy

Istnieja tawki, krzesta,
stotki, ktére sa wysokie/niskie
i wystarczajgco wygodne do

siedzenia, bujania sie lub nawet

kotysania (rézne mozliwosci
siedzenia dla réznych oséb).

W razie potrzeby osoby
z ASD moga sie oprzec
o sciane lub potozyc.

Podczas poruszania sie
PO Muzeum mozna unikac
schoddw i stopni.

Poruszajac sie po muzeum,
mozna unikac waskich
korytarzy, ogromnych
(pustych) pomieszczen,
zamknietych przestrzeni,
zbyt duzej liczby drzwi, ....

Taka alternatywna

trasa zostata opracowana
we wspotpracy z osobami
z ASD.
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Taka alternatywna trasa
zostata przetestowana

i zatwierdzona przez
osoby z ASD.

Muzeum organizuje
zajecia praktyczne lub
zadania dla oséb, ktére
nie maja (bardzo) dobrych
zdolnosci motorycznych.

Dodatkowe zajecia praktyczne
zostaty opracowane we
wspdtpracy z osobami z ASD.

TAK

Dziatanie
jest w petni
realizowane

Wymaga

poprawy
lub korekty

Zaplanowane
na przysztosc

Nie stanowi
priorytetu

Nie
dotyczy

Dodatkowe zajecia praktyczne
zostaly przetestowane

i zatwierdzone przez osoby

z ASD.

&7






Muzeum organizuje warsztaty
i/lub oprowadzania specjalnie
dla oséb z ASD.

Muzeum organizuje takie
warsztaty i/lub oprowadzania
w regularnych odstepach
czasu.

TAK

Dziatanie
jest w petni
realizowane

WARSZTATY

1 OPROWADZANIA

Wymaga

poprawy
lub korekty

Zaplanowane Nie stanowi Nie
na przysztos¢  priorytetu dotyczy

Takie warsztaty i/lub
oprowadzania moga by¢
Zorganizowane na zyczenie
zainteresowanych.

Muzeum oferuje warsztaty
i/lub oprowadzania dla
réznych grup docelowych.

Warsztaty i/lub
oprowadzania zostaty
opracowane wspdlnie
z osobami z ASD lub
ich opiekunami.
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Warsztaty i/lub
oprowadzania zostaty
przeprowadzone

i zatwierdzone przez
osoby z ASD.

Standardowa oferta muzeéw
w zakresie warsztatéw iflub
oprowadzan jest rowniez
skierowana do oséb z ASD.

TAK

Dziatanie
jest w petni
realizowane

Wymaga

poprawy
lub korekty

Zaplanowane
na przysztosc

Nie stanowi
priorytetu

Nie
dotyczy

Osoby prowadzgce warsztaty
(z zewnatrz) i/lub
przewodnicy wiedza, jak
postepowaé z osobami z ASD.

Wszyscy oni odbyli
(podstawowy) kurs i/lub
szkolenie na temat autyzmu
i sposobow interakgji

z osobami z ASD.

Wiedzg, jak w odpowiedni
sposéb postepowac w razie
potrzeby (np. w stresujacych
sytuacjach).

Wiedzg o mozliwym
wptywie okreslonych
bodzcéw na osoby z ASD.
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Dla uczestnikéw jest jasne,
co zobaczj lub co beda
robi¢ podczas
oprowadzan/warsztatéw.

TAK

Dziatanie
jest w petni
realizowane

Wymaga

poprawy
lub korekty

Zaplanowane
na przysztosc

Nie stanowi
priorytetu

Nie
dotyczy

Dla uczestnikow jest jasne,
jak dtugo bedzie trwato
oprowadzanie/warsztat.

Przewodnicy i/lub
osoby prowadzace
warsztaty przewiduja
przerwe w trakcie
zwiedzania/warsztatéw.

Uczestnicy moga
zrezygnowac¢ lub zrobic¢
sobie przerwe podczas
zwiedzania/warsztatéw.

Jest to zawsze wyraznie
przekazywane na poczatku
zwiedzania/warsztatéw.

Przewodnicy i/lub
opiekunowie warsztatéw
wiedzg, gdzie znajduje sie
pokdj wyciszen.
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Na wstepie wspominaja
o pokoju wyciszen.

TAK

Dziatanie
jest w petni
realizowane

Wymaga

poprawy
lub korekty

Zaplanowane Nie stanowi Nie
na przysztos¢  priorytetu dotyczy

NARZEDZIA ODDZIALUJACE NA WIELE
ZMYSLOW | INNE POMOCE DLA OSOB Z ASD

Muzeum ma specjalng oferte
narzedzi z zakresu wielu
zmystéw lub innych pomocy,
aby uczyni¢ zwiedzanie
muzeum przyjemniejszym

i bardziej satysfakcjonujacym
dla oséb z ASD.

Takie narzedzia i pomoce
s3 tatwo dostepne po
wejsciu do muzeum

lub nawet wczesniej.

Takie narzedzia i pomoce
zostaty opracowane

wspolnie z osobami z ASD,

ich opiekunami lub
osrodkami eksperckimi.
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TAK NIE

Dziatanie Wymaga
jest w petni poprawy Zaplanowane Nie stanowi Nie
realizowane lub korekty na przysztos¢  priorytetu dotyczy

Takie narzedzia i pomoce
zostaty przetestowane

i zatwierdzone przez
osoby z ASD.

Muzeum regularnie
sprawdza stan takich
narzedzi i pomocy.

Muzeum poszukuje nowych
narzedzi i rozwigzan; ciagle
doskonalac je.

(E-)PRZEWODNIK 1 PLAN PIETRA

Dla oséb z ASD przygotowano
specjalng mape/plan muzeum,
na ktdérej zaznaczono wszystkie
bodzce wystepujace w
poszczegdlnych
pomieszczeniach,
zaproponowano alternatywne
drogi przemieszczania sie,
wskazano toalety i miejsca
wyciszen.
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Mapa muzeum zostata
opracowana we wspotpracy
Z osobami z ASD.

TAK

Dziatanie
jest w petni
realizowane

Wymaga

poprawy
lub korekty

Zaplanowane
na przysztosc

Nie stanowi
priorytetu

Nie
dotyczy

Mapa zostata przetestowana
i jest zatwierdzona przez
osoby z ASD.

Mapa jest przejrzysta, dobrze
zaprojektowana
i tatwa w uzyciu.

Mapa muzeum jest tatwo
dostepna i umieszczona
w widocznym miejscu.

Przed wizyta w muzeum
mozna pobra¢ mape ze
strony internetowe].
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DODATKOWE GODZINY OTWARCIA
| SPECJALNE TERMINY ZWIEDZANIA

Muzeum przewiduje
dodatkowe godziny
otwarcia lub specjalne
terminy zwiedzania dla
os6b z ASD.

Dodatkowa oferta jest
wyraznie przekazywana
zwiedzajacym, w tym
osobom z ASD.

TAK

Dziatanie
jest w petni
realizowane

Wymaga

poprawy
lub korekty

Zaplanowane Nie stanowi Nie
na przysztos¢  priorytetu dotyczy

Dodatkowa oferta nie
jest jednorazowa, ale jest
regularnie organizowana.

Osoby z ASD i ich
opiekunowie moga zwiedzac
muzeum w optymalnych
warunkach réwniez

w czasie dodatkowych
godzin otwarcia.
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PERMANENTNA EWALUACJA

TAK NIE

Dziatanie Wymaga

jest w petni poprawy Zaplanowane Nie stanowi Nie
realizowane lub korekty na przysztos¢  priorytetu dotyczy

Muzeum od samego
poczatku zaktada
ewaluacje projektu.

Muzeum wyznaczyto sobie
konkretne cele i zadania.

Muzeum wie, co dokfadnie
chce ewaluowac i jakie dane
w tym celu zebrad.

Muzeum wie, w jaki sposéb
nalezy gromadzi¢ opinie
i uwagi.

Muzeum wie, w jakim czasie
nalezy zebrac opinie i uwagi.
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Muzeum wie, kto
bedzie zbierat dane.

TAK

Dziatanie
jest w petni
realizowane

Wymaga

poprawy
lub korekty

Zaplanowane
na przysztosc

Nie stanowi
priorytetu

Nie
dotyczy

Muzeum wie, w jakim celu
zbiera dane i co z nimi zrobic.

Muzeum wie, kto
bedzie analizowat
dane i raportowat wyniki.

Muzeum regularnie dokonuje
oceny i ponownej oceny
swojej polityki dostepnosci
dotyczacej oséb z ASD.

Istnieje (systemowy) sposob,
w jaki pracownicy muzeum
moga przekazywac opinie na
temat polityki dostepnosci
dotyczacej oséb z ASD.

Istnieje (systemowy) sposob,
w jaki osoby z ASD, ich
opiekunowie i osoby
towarzyszace im moga
przekazywac¢ muzeum
swoje opinie.
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Muzeum S$ledzi
i zapisuje te opinie.

TAK

Dziatanie
jest w petni
realizowane

Wymaga

poprawy
lub korekty

Zaplanowane
na przysztosc

Nie stanowi
priorytetu

Nie
dotyczy

Muzeum dziata w oparciu
o te opinie i jest gotowe
do wprowadzania zmian
i adaptacji.

Muzeum samo gromadzi
dane w celu oceny

i ponownej oceny swojej
polityki dostepnosci
dotyczacej oséb z ASD.

Osoby odpowiedzialne
(kierownictwo, zespdt projektowy,
...) spotykaja sie regularnie, aby
rozmawiac o postepach i ocenie
obecnej polityki dotyczacej
dostepnosci muzeum dla oséb

z ASD.

Muzeum jest na tyle
elastyczne i otwarte,

ze W razie potrzeby moze
zmienic¢ obrany kierunek
podejmowanych dziatan

i dostosowac sie do sytuacji.
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O PROJEKCIE
SPEKTRUM

Projekt SPEKTRUM prowadzony w ramach programu "Erasmus+ Miodziez.
Akcja 2 - partnerstwa strategiczne", zostat stworzony przez instytucje
badawczeikulturalne oraz organizacje pozarzadowe z Wielkiej Brytanii, Wtoch,
Hiszpanii, Belgii i Polski. Dziatania projektowe realizujemy w oparciu o bogate
i wieloletnie doswiadczenie europejskich partnerdw w pracy z osobami ze

spektrum autyzmu.

Ideg naszych dziatan jest wypracowanie strategii, dzieki ktorej muzea w Polsce

stana sie miejscem bardziej przyjaznym osobom ze spektrum autyzmu.

Elementem dziatan jest analiza obecnej oferty edukacyjnej, dostepnosci
instytucji kultury, wymiana dobrych praktyk i inspiracja do wypracowania

nowych dziatann w Polsce dla widzdéw ze spektrum autyzmuiich rodzin.

W ramach projektu wspdlnie z partnerami pracujemy nad stworzeniem
praktycznych narzedzi dla muzedw, ktore pomoga ocenic, jakie dziatania
instytucje w Polsce powinny wdrozyc, by byc¢ bardziej otwarte na mtode osoby
z ASD i ich rodziny. Planujemy rowniez szkolenia dla pracownikéw muzeum,

uwrazliwiajgce na potrzeby oséb zautyzmem.

Erasmus+




PAKIET NARZEDZI SPEKTRUM
DO POBRANIA

1) MUZEUM PRZYJAZNE OSOBOM W SPEKTRUM
AUTYZMU. Wskazéwki dla instytucji kultury

Izabela Stawarz (MNK), Paul Swift (Outsideln), Maria Rosaria
Re (Roma Tre)

2) ZESTAW NARZEDZI EDUKACYJINYCH SPEKTRUM.
Innowacyjne metody edukacji w ksztattowaniu muzeum
bardziej dostepnego dla 0s6b ze spektrum autyzmu
Antonella Poce (Roma Tre), Maria Rosaria Re (Roma Tre), Mara
Valente (Roma Tre)

3) LISTA KONTROLNA MUZEUM DOSTEPNEGO DLA
OSOB ZE SPEKTRUM AUTYZMU (ASD)
Alexander Vander Stichele (FARO), Beata Cichy (MNK)

4) PRZEWODNIK PO MUZEUM KSIAZAT
CZARTORYSKICH
Katarzyna Szczygiet (MNK)

KOORDYNATORKA PROJEKTU SPEKTRUM:
Anna Berkowicz (MNK)
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